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https://www.100test.com/kao_ti2020/541/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_541025.htm 当今流通领域广泛谈

论的话题是如何提高商品物流的效率及降低其成本。商品从

制造商送到顾客手中的整个物流过程中，物流/配送中心起着

相当重要的作用。而物流中心的营运成本占了整个物流成本

的大部分，故降低物流中心的营运成本及提高其经营效益是

非常重要的。 物流改革 “如何压缩商品流通过程中的库存数

量及库存时间？”已成为现今流通企业经营者最关注的课题

。这是由于库存的数量及时间关系到整个物流配送过程的营

运成本及效益。要推进供销网络的效率化，物流改革是必须

的。 首先是信息的共有化。这强调的是流通领域中企业间的

信息共有，特别是商品台帐类（Product Master）及零售信息

（POS数据）的共有化。 其次是跨业界的标准化。在流通领

域，这种标准化通常是指各企业所经手的发票如交货/送货单

等票据格式或票据内容的统一化。而这种标准化的趋势也将

推广至诸如订货单位或包装单位等流通批次的管理上。 最后

是坚固的同盟关系。今后在物流领域或在流通业的其他领域

中，都将强调建立一种与供货商之间坚固而有力的战略同盟

关系。为了实现流通库存的最优化，零售企业除了通过特约

代理店、特约经销店等举措来进行一系列必要的库存压缩、

库存集约外，也可以凭借与生产厂家之间那种坚固而有力的

战略同盟关系来尝试不需中间流通环节的“店铺直送”的进

货形式。 物流控制与电子商务息息相关 网络化的商业行销（

电子商务）是现时非常流行的营销方式。而电子商务最重要



的是实现信息流、商流、金流、物流融合为一体。随着商业

自动化的不断发展，无疑我们可以借助计算机网络等数字化

手段来完成虚拟交易，但物流配送环节是必须通过物理性活

动才能完成的。商品从制造商送至顾客手中的整个物流过程

中，物流中心是具体展现物流效率与效益的主体。其在物流

活动中有效地处理和控管商品，为满足顾客需求而设立据点

；在商品的实体配销过程中扮演集中和分配的角色；并备有

商品运输配送、装卸、仓储、保管、暂存、拣取、分类、流

通加工，甚至扩展至具有寻找客源、拥有最终通路、采购、

产品设计、开发自有品牌及提供信息整合服务等功能。 事实

上，物流在电子商务环境中扮演着重要的角色。简单地说，

物流配送中心提供采购、进货、理货、库存管理、运输配送

及代收货款等服务；即时处理网络商店经营者的服务需求，

在最短时间内完成后端实体运送的相关服务；并提供消费者

售后退换货的运输服务。因此，建立一套整合性的信息交流

处理系统是物流体系迈向电子商务的基础建设。它接受前端

各种资料信息，按信息种类分配传送至后端系统；并整合后

端众多物流系统及整合分散于全国乃至全世界各营业所主机

的信息。其好处是简化人工作业的处理程序，减少出错、增

加效率、快速回应、降低处理成本，以及节省费用。 供销网

络综合管理时代的物流战略 在供销网络管理过程中，物流企

业自身所面临的问题很少是能够由一家企业单独解决，或者

说，很少能由物流部门单独解决。今后，在企业确定物流战

略时，首先应该充分考虑企业自身的经营战略，并且按照企

业的经营战略来确定每一阶段的物流战略。在企业的经营战

略中，总会包含诸如企业自身的业务组合改革，提高服务质



量，以及改善与供应商之间关系等等措施。这些是各企业都

会自行注意的，但人们往往忽视关系经营全局的物流方面。

所谓物流战略，通常包括物流分支机构的再配置，流通库存

政策，企业库存最优化以及确立效率化，诸如物流ABC

（Active，Best，Cost）这样的物流效率化评价体系等方面。

可以结合企业的经营战略，按照“物流信息系统/物流中心系

统/运输配送系统”的划分来进行企业的物流信息系统构筑。 

物流战略的动向 第一、在物流信息系统方面，主机（Host）

的基干系统与物流现场的信息系统之间的功能平衡成为重点

。能够实现商品台账、库存台账的一元化管理的信息系统，

能够管理商品质量、运营效率及运营成本的系统，还有可与

现场业务相连接的订货处理系统都将会备受瞩目。 第二、在

物流中心系统方面，能够将中心库内的运营处理与信息系统

相连接的综合性系统受到推崇。今后的物流中心除了需要构

筑能与库内具体运营紧密相连的信息系统外，还要求信息系

统具备可对包括建筑物及储运设备在内的外部环境进行统一

管理的功能。集信息管理、库内运营、物业管理、设备控制

这4项功能为一身的信息系统，将是今后物流中心系统发展的

主流。 第三、在运输配送系统方面，越来越要求信息系统能

够强化物流企业与货主之间的联接，并且可以实现高品质服

务、低成本的运作。对此，系统方面的主要改进表现为：大

力推广GPS（卫星定位）技术及手持式终端在流通领域的使

用，从而使得信息系统可以进行配车、配送管理，也可以对

配送中心的货物进行随时的动态追踪管理。同时，随着今后

道路信息系统的高速发展，运输配送系统通过GPS与道路信

息系统连接，更能进一步推动它配送方面的高效率化。并且



，通过运用地图信息，图文并茂的运输配送信息系统也将得

到广泛运用。 总而言之，当我们追求物流信息化、现代化的

时候，应该首先确认企业自身的经营战略、发展目标，在构

筑信息系统时大胆吸收并运用高新技术，同时注重巩固企业

间、行业间的战略伙伴同盟。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


