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研究都承认冲突的合理性，冲突是以自我为中心的幼儿在交

往中不可避免发生的，是幼儿原有认知水平走向新的发展水

平的过程。同时，冲突也是幼儿发展中不可缺少的一部分，

它造就了幼儿发展的机会。尽管冲突有这样的合理性、必要

性，多数研究仍然把注意力放在冲突产生的主题、成人对冲

突的应对策略以及如何创设客观环境尽可能地避免冲突的发

生等方面。 但笔者认为，从成人角度处理冲突问题，显然不

利于儿童解决冲突能力的形成。从给予幼儿机会的角度，似

乎教师不该直接介入。但现实中，我们观察到的却并非如此

。 案例一：教师直接介入 中班，自选游戏时间。女孩佳佳和

两个男孩子各自坐上玩具汽车玩起来。苗苗和乐乐也想去玩

汽车，可是她们跑得太慢，三辆汽车上都坐了小朋友。苗苗

和乐乐看到眼前车开得很慢的佳佳，就去拉佳佳的衣服。佳

佳哭喊着：“是我先来的，是我的。”但佳佳最终还是被两

个小朋友从玩具汽车上拉了下来。她哭着跑到不远处的老师

身边说：“她们不让我坐。”这时，苗苗已经坐进车里，乐

乐在后面推。老师走过去问：“你们为什么不让佳佳坐车?”

乐乐怯生生地说：“不是我不让，是苗苗不让。”说罢，她

指着苗苗。苗苗低着头，两只小手紧紧地握住方向盘。老师

说：“你们两个不能去抢别人的玩具，更不能去拉她、推她

，应该互相爱护。好了，是佳佳先来的，应该让她玩。”苗

苗极不情愿地从车上下来，佳佳一步跨上去，破涕为笑，指



着自己的衣服说：“妈妈给我买了新衣服，扯坏了还有一身

。”老师笑了笑：“苗苗和乐乐也很想玩，你玩一圈就换她

们好吗?”佳佳爽快地点头同意。苗苗和乐乐马上让开地方，

佳佳快速在操场上转了小半圈，主动下来把车给苗苗和乐乐

，自己去荡秋千。 分析：幼儿园的玩具谁先拿到就归谁，这

是师生默认的规则。案例中的苗苗和乐乐明知道那辆汽车是

“属于”佳佳的，她们不该去抢，但是拥有汽车的乐趣远大

于遵守先来后到的规则。四五岁的幼儿正处在道德认知和道

德情感存在脱节的时期，是“快乐地损人”时期。所以，苗

苗和乐乐明白自己抢车(损人)是不对的，在教师介入时表现

出胆怯。 但是．教师介入幼儿提醒服从规则时，用来说服幼

儿的还是教师的权威。因为假如教师的介入单单只是提醒规

则，为何幼儿自己的提醒不能唤起同伴对规则的遵守?教师类

似于这样的介入方式是否真有助于冲突的解决?下一次佳佳再

遇到类似的事情会怎么样?苗苗和乐乐是不是就不会再“抢”

同伴的玩具?这些才是值得我们深思的地方。 案例二：教师间

接介入 小班，过渡活动时间，小朋友开火车去解小便。成成

排在婷婷后面，“火车”刚开动，成成就去扯她罩衣背后的

带子。婷婷回头小声说：“不要拉我的带子。”成成咧开的

嘴马上合拢，继续往前走。婷婷刚转过头，成成又去拉。婷

婷嘟起嘴生气地说：“不要拉我的带子。”成成不看她，低

头往前走。婷婷一转身，他又去拉，婷婷大喊：“不要拉我

带子了!再拉我去告老师。”成成赶快跑进厕所，婷婷走到张

老师身边：“张老师，成成拉我带子。”张老师正要去活动

室放幼儿的衣服，于是对婷婷说“你快去解便”。婷婷转头

告诉李老师：“李老师，成成拉我带子。”李老师一边帮别



的幼儿挽袖子，一边说：“你自己跟他说。”婷婷走到男卫

生间门口(男女幼儿的卫生间之间用一块一米高的木板隔开)

，成成站在男厕所最里面，婷婷双手叉腰，气呼呼地看着成

成，成成吓得直往里面缩。婷婷看了一会儿也去解便，成成

赶快从墙角走到马桶边解便。 分析：这个案例中婷婷先是试

图自己面对与处理问题，当自己不能解决时去找老师，当老

师采取忽视的态度，又去找另一位老师。而成成看到婷婷气

势汹汹看他时，似乎非常害怕。原因很明显，因为他知道婷

婷去告老师了，而老师怎么裁决他并不清楚，但是老师的权

威还是让他害怕。 案例三：教师未介入 小班，自由活动时间

，冬冬开着玩具汽车，车上有四个保龄球，月月顺手从他车

上拿了一个保龄球(她手上没有玩具)，刚好被张老师看到：

“月月，那个保龄球是冬冬的，拿别人的东西要经人允许。

”一边说一边从远处走过来，月月把保龄球塞回车上，转身

趴在羊角球上，一脸的不高兴。冬冬看看张老师，看看月月

，再看看保龄球，一脸茫然。过了几分钟，冬冬下车去玩一

个小桶，一直趴在羊角球上的月月飞快地坐上冬冬的汽车，

冬冬看到，马上放下手中的玩具，跑过来拉月月下车。他们

两个好像突然发现我在看，月月一脸委屈地看我，冬冬望着

我并指着月月，我有意转过身不去看他们。冬冬就去玩小桶

，月月坐在车上，双手紧握方向盘，呆呆看着前方。这时，

张老师走过来，冬冬指着月月说：“她抢我的车!”张老师没

说什么就走开了。冬冬又继续玩小桶，月月则一动不动地在

车上坐了十几秒钟，然后下来玩羊角球。 分析：月月试图拿

保龄球的时候，教师提醒她一般的道德规则“拿别人东西要

先经过别人允许”。教师提醒的本意是让她问冬冬能不能拿



保龄球，而月月接受的讯息似乎和教师的本意不同。冬冬本

来是无所谓少一个保龄球的(从月月放下保龄球时冬冬的表情

可以看出来)，教师的介入似乎提醒了他汽车以及汽车上的保

龄球是属于他的，别人想玩要先经过他的允许，因此才有了

后面那一幕。可能是因为这个规则是教师提醒而不是自己一

贯坚持的，而且他也不想玩汽车了，所以在自己努力想“抢

”回汽车没有成功，两次告状又没有得到支持的情况下，他

也就放弃了。而月月开始是想玩保龄球，到后来去坐上汽车

的时候她已经不再是为了获得汽车以及车上的保龄球，而是

为了满足自尊心，使自己感到独立自主。正是因为这样的心

理，她会占有丝毫不能使她获得快乐的汽车。这一点，从她

得到汽车后只是呆坐，就可以看出来。 我们可以看到，幼儿

具有自己面对与处理同伴冲突的能力，不同的幼儿处理的方

式不同，而教师的权威常常在解决同伴冲突中起着关键作用

。即便是小班的幼儿也能意识到教师的权威是强有力的，因

而在教师未介入的时候，会用教师的名义威胁对方。 但教师

的个人权威并不是真正解决同伴冲突的办法。我们最终要让

幼儿学会理解规则、遵守规则，而不是服从个人权威。这也

是从幼儿社会性发展的整体出发。从这个角度而言，教师不

该无所作为，当幼儿不具备服从规则、运用规则来解决冲突

的相关经验时，教师应该及时介入，提供引导和支持。 幼儿

面对冲突时可能需要的经验是什么，我们应该如何满足幼儿

解决冲突的需求，这些应该是我们应该进一步追问自己的
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