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始了，花花和早早像往常一样选择了她们最喜欢的娃娃家。

来实习的W老师直接选择了娃娃家作为自己进行区域活动指

导的场所，她选择了以客人身份直接介入幼儿的活动，可幼

儿对实习老师热情有加，都来邀请老师到自己的“家”里作

客，最后拉扯之中发生了争吵，甚至还动起手来。这时，另

外一名实习老师D赶快过来调节，打算充当另外一个客人，

主动要求去早早家做客，可这时早早偏就不让，还是想让W

老师到她“家”做客。两个实习老师犯难了，我在一边静静

看着这一切。 最后，W老师想出了一个办法，她看见早早家

的小桌上有香蕉模型，而花花家没有，于是她和D老师说：

“D老师，你不是喜欢吃苹果吗，你看花花家有，而我最喜

欢吃香蕉，所以我要先到早早家去吃香蕉。一会儿再到花花

家做客。”W老师又低下身子和花花耳语：“老师今天有点

感冒，你一会去买点感冒药在家等我，老师吃完香蕉就去你

家。”只见花花高兴地领着D老师去自己家里做客了。 这是

区域活动中会经常遇见的情况，幼儿都喜欢和自己喜爱的老

师一起玩，这也是她们发生类似冲突的核心原因。发生这种

情况，绝对不能强制性地拒绝一方，成全另外一方，也不能

凭着教师的权威直接退出游戏，让幼儿之间的矛盾深化，使

得冲突持续甚至恶化。 我们需要做的，就像上面的两位老师

所做的，首先要像D老师那样及时介入，来彻底完善解决这

个冲突的客观条件两个幼儿、两个老师，给重新解决问题创



造了很好的外界条件。可能有些幼儿会暂停冲突，满意这样

的结果，但是有些幼儿就像早早那样，还是继续坚持原先的

想法，争夺W老师做客人。这也可以理解，可能早早平时

和W老师感情比较好，W老师可能在平时对早早照顾得比较

多。尽管D老师介入时主动选择早早，但早早依然不满意，

一方面由于自己对W老师的喜爱，一方面为W老师将要到花

花家做客，违背了自己发起这场冲突的最初目的。 D老师的

介入不但没有解决冲突，反而深化了冲突，但是值得注意的

是，冲突虽然存在并且深化，但是解决冲突的优势条件却可

以寻找。这个时候，W老师及时寻找到当时两名幼儿“家”

中不同的玩具模型作为切入点，很好地顺从了娃娃家这个客

观环境，以增加自己对水果的偏好和身体不适这两个游戏情

节，很好地解决了冲突。 花花当然希望老师能吃到自己喜欢

的水果，况且老师身体不舒服，娃娃家没有药，只能到医药

区去购买，这是自己需要一段时间才能完成的，这个时候D

老师恰巧说自己认识医药区的一个“医生”，刚才来的路上

正好看见他拿着感冒药去诊所。到这里，早早实现了自己的

目的，花花也应该非常乐意邀请D老师到自己家吃完苹果，

然后让D老师带着自己去帮W老师买药了，花花的心理需求

也得到了满足。 其实，在幼儿园的日常活动中，幼儿的各种

冲突随处可见。面对这些冲突，老师的介入方式不能太权威

也不能太武断，要考虑幼儿的心理需要，尽可能满足他们，

扭转冲突的场面。直接强行拉开冲突的幼儿，冲突可能会不

存在了，但是幼儿冲突的矛盾还是存在的，还可能内化，将

来很可能加剧。 我们说，最关键的还是利用当时的环境和事

件强化解决的过程，不是为单纯解决冲突而解决冲突，解决



冲突的过程也是让孩子得到发展的过程。 另外，很多老师可

能也会创造条件不直接介入，让幼儿自己解决冲突，这是值

得提倡的。但老师依然要保持积极的心态去关注幼儿的冲突

，分析引发冲突的原因是事件还是幼儿自身的因素，比如个

性、习惯等，还要分析冲突是否得到彻底解决，是否会在未

来发生演变，是否需要和家长密切配合。 另外，从幼儿心理

发展的规律来看，幼儿的自我中心意识还比较强烈，而且幼

儿的心理发展是一个漫长的过程，冲突的发生和解决不免有

很多心理因素在其中。老师对幼儿心理发展的了解是必须的

，这是提升解决幼儿冲突能力的基础，也是教师在解决幼儿

冲突过程中得到成长的有利条件。同时，幼儿之间的冲突为

幼儿教师开展教研活动提供了很好的素材，教师应该利用好

幼儿同伴冲突事件，提高自己的观察力、判断力、分析能力

和研究能力，促进自我的专业成长。F8F8" 100Test 下载频道
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