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E6_B5_81_E5_B8_88_E6_c31_542194.htm 在中国IT业，联想是

当之无愧的龙头企业。自1996年以来，联想电脑一直位居国

内市场销量第一。2000年，联想电脑整体销量达到260万台，

销售额284亿元。IT行业特点及联想的快速发展，促使联想加

强与完善信息系统建设，以信息流带动物流。高效的物流系

统不仅为联想带来实际效益，更成为同类企业学习效仿的典

范。 高效率的供应链管理 提起联想物流的整体架构，联想集

团高级副总裁乔松借助联想供应链管理(SCM)系统框图，向

我们做了详细介绍。联想的客户，包括代理商、分销商、专

卖店、大客户及散户，通过电子商务网站下订单，联想将订

单交由综合计划系统处理。该系统首先把整机拆散成零件，

计算出完成此订单所需的零件总数，然后再到ERP系统中去

查找数据，看使用库存零件能否生产出客户需要的产品。如

果能，综合计划系统就向制造系统下单生产，并把交货日期

反馈给客户.如果找不到生产所需要的全部原材料，综合计划

系统就会生成采购订单，通过采购协同网站向联想的供应商

要货。采购协同网站根据供应商反馈回来的送货时间，算出

交货时间(可能会比希望交货时间有所延长)，并将该时间通

过综合计划系统反馈到电子商务网站。供应商按订单备好货

后直接将货送到工厂，此前综合计划系统会向工厂发出通知

，哪个供应商将在什么时间送来什么货。工厂接货后，按排

单生产出产品，再交由运输供应商完成运输配送任务。运输

供应商也有网站与联想的电子商务网站连通，给哪个客户发



了什么货、装在哪辆车上、何时出发、何时送达等信息，客

户都可以在电子商务网站上查到。客户接到货后，这笔订单

业务才算完成。从上述介绍中可以了解到，在原材料采购生

产制造??产品配送的整个物流过程中，信息流贯穿始终，带

动物流运作，物流系统构建在信息系统之上，物流的每个环

节都在信息系统的掌控之下。信息流与物流紧密结合是联想

物流系统的最大特点，也是物流系统高效运作的前提条件。 

经过多年努力，联想企业信息化建设不断趋于完善，目前已

用信息技术手段实现了全面企业管理。联想率先实现了办公

自动化，之后成功实施了ERP系统，使整个公司所有不同地

点的产、供、销的财务信息在同一个数据平台上统一和集成

。今年5月，联想开始实施SCM系统，并与ERP系统进行集成

。从企业信息化系统结构图中可以看出，基础网络设施将联

想所有的办事处，包括海外的发货仓库、配送中心等，都连

接在一起，物流系统就构建在这一网络之上。与物流相关的

是ERP与SCM这两部分，而ERP与SCM系统又与后端的研发系

统(PLM)和前端的客户关系管理系统(CRM)连通。例如，研

发的每种产品都会生成物料需求清单，物料需求清单是SCM

与CRM系统运行的前提之一：客户订单来了，ERP系统根据

物料需求清单进行拆分备货，SCM系统同时将信息传递

给CRM系统，告诉它哪个订户何时订了什么货、数量多少、

按什么折扣交货、交货是早了还是晚了等等：系统集成运作

的核心是，用科学的手段把企业内部各方面资源和流程集中

起来，让其发挥出最高效率。这是联想信息化建设的成功之

处。 信息流带动下的物流系统 借助联想的ERP系统与高效率

的供应链管理系统，利用自动化仓储设备、柔性自动化生产



线等设施，联想在采购、生产、成品配送等环节实现了物流

与信息流实时互动?与无缝对接。联想北京生产厂自动化立体

库电脑零部件自动入库系统。供应商按联想综合计划系统提

出的要货计划备好货后，送到联想生产厂自动化立体库，立

体库自动收货、入库、上架。 联想集团北京生产厂生产线管

理控制室，控制室的控制系统对联想电脑生产线的流程进行

控制，并根据生产情况及时向供货商或生产厂的自动化立体

库发布物料需求计划。 联想集团北京生产厂自动化立体库物

料出货区， 自动化立体库控制系统与联想电脑生产线系统集

成并共享信息，当自动化立体库接收到生产计划要货指令后

，即发布出货分拣作业指令，立体库按照要求进行分拣出货

作业。 联想电脑生产流水线，电脑零部件 按照物料需求计划

从立体库或储存区供应给生产线，生产线按排产计划运转。

生产线装配工人正在组装电脑，并根据组装的情况，监测、

控制上方电脑显示屏的“拉动看板”，及时将组装信息及物

料需求信息反馈到企业生产控制系统中。上述流程说明，联

想集团通过高效率的信息管理系统与自动化的仓储设施，实

现了在信息流带动下的高效率的物流作业。 快速反应与柔性

生产 过去，企业先要做计划，再按计划生产，这是典型的推

动型生产模式。现在，按订单生产的拉动型模式已为许多企

业所采用。联想的所有代理商的订单都是通过网络传递到联

想的。只有接到订单后，联想才会上线生产，在2?3天内生产

出产品，交给代理商。与其他企业不同的是，联想在向拉动

型模式转化白勺过程中，并没有100%采用拉动型，而是对之

加以改造，形成“快速反应库存模式”下的拉动型生产： 通

过常年对市场的观察，联想清楚地知道每种每一型号产品自



己的出货量，据此，联想对最好卖的产品留出1?2天的库存，

谓之常备库存。如果订单正好指向常备库存产品，就无需让

用户等一个生产周期，可以直接交货，大大缩短了交货日刊

司.如果常备库存与客户所订货不吻合，再安排上线生产。在

每天生产任务结束日寸，计算第二天产量，都要先将常备库

存补齐。 联想的快速反应库存模式成功与否，关键在于库存

预测是否准确。联想从经营意识到法都非常贴近客户、贴近

市场，通过常年经验积累，摸索出一套行之有效的预测方法

，使联想的预测与实际需求往往非常接近.而且每当出现偏差

，联想都要及时进行经验总结，避免同样的问题重复出现。 

目前，联想已经实现了从大规模生产千篇一律的标准化产品

向生产客户定制产品的转变。在柔性化生产线上，产品配置

可以随用户需要进行凋整，不同的CPU、硬盘、内存、软件

系统等都可以按客户定制配装。2000年投入使用的位于上地

信息产业基地的北京新厂，有一半生产线是按照柔性生产设

计的。联想的Cell生产模式，无论在生产：效率还是在产品质

量上，都已经甚至超过?了传统流水线制造模式。 协同工作，

实现共赢 在供应链中，各个供应商就像安装在大链条上运作

的每个小齿轮，只要其中一个齿轮脱节，就会影响整个供应

链的工作效率。一条富于竞争力的供应链要求组成供应链的

各个成员都具有较强的竞争力。基于此管理思想，联想致力

于与供应商协同工作，达到双赢。 联想参照国际企业的做法

对供应商提要求，并使之不断系统化、科学化。一般联想每

周或每两周为供应商提供未来12至16周的滚动要货计划，协

助供应商按此计划备货。联想已从过去只关心目已的厍存、

材料和成品的自我控制，转向现在的供应链控制、协同工作



，关心上下游，如代理商的库存与销售情况、供应商的库存

变化等，并通过信息技术手段得到详尽的数据，这使联想能

够敏感地掌握上下游的变化，提前准确地预测到市场的波动

。 众所周知，电子产品的价格下降速度非常快，一个月前采

购的价格与一周前的价格有很大差别。如何使供应商的供货

及时而价格合理呢?联想采用严格的供应商考评法，除了产品

质量、价格、交货弹性等指标外，供应商对技术趋势、产品

趋势和价格变化是否能够及时、准确地通报给联想，也是极

其重要的考评项目。联想定期给供应商打分，该得分轻则决

定其供货比例，重则影响到供应商的“死活”。但是，联想

对产品价格下降是否正常有自己的分析。联想追求的是系统

最优，即成本与风险平衡。联想从系统最优的角度控制采购

，不会因为图一时之便宜而导致供不上货。联想认为，市场

占有率与产品销售带来的利润价值远远大于在原材料供应上

的节省。 目前，联想采购物流主要有三种供货方式： 1.JIT方

式：联想不设库存，要求供应商在联想生产厂附近(一般距离

厂区20分钟车程)设立备货仓库(国外叫hub)，联想发订单，供

应商当天就能送货上门。 2.联想自己负责进货：例如，原材

料供货到联想设在香港的仓库，联想再负责报关、运送到生

产厂，随着优惠政策的减少，这种方式所占比例越来越小。

3.通过第三方物流：供应商委托专业物流公司运货到联想。 

今后，第一、三两种方式会越来越常见，物流外包已是大势

所趋。 追求客户满意度 现代企业已从追求销量转为追求客户

满意度。只有最大限度地满足客户需求，企业才会获得长足

发展。联想电脑的销售系统正是在这一指导思想下运作的。

销售一直是联想的强项，这与联想渠道建设的成功密不可分



。随着业务在全国范围不断扩展，联想的销售网也越“织”

越密。目前，联想除北京总部外，在国内设有深圳、上海、

广东惠阳分部，在武汉、成都、西安、沈阳设有外埠平台，

在国外设有欧洲、美洲、亚太等海外平台。分布在全国各地

的3000个销售点、500多个维修站，是联想业务发展的基础。 

销售商总是希望尽量缩短订货周期，恨不能一下单厂商马上

送货上门。为了及时准确地向所有网点供货，联想倾心研究

最适合本公司特点的配送体系。联想在北京、上海、广东惠

阳建设了大型生产基地，使其分别覆盖国内北、中、南三大

区域市场。每家生产厂同时也是辐射周边省份的配送中心，

另外在距离工厂远且销量大的中心城市如南京、西安等地再

建配送中心，使配送能力布局更为合理。联想生产出的产品

先集中运到各配送中心，再从配送中心向附近的县市分发。 

联想并没有自己的物流公司，大量的运输配送业务交给社会

第三方来完成。公司成立运输部，专门负责对运输公司进行

筛选、考核、管理。经过多年发展，联想拥有了自己的配送

系统，并使之成本最低、效率最高，满足了向星罗棋布在全

国几千个销售网点快速供货的需求。2001年，联想又率先在

国内实施CRM系统，并以CRM为核心梳理市场系统的业务流

程。借助CRM系统，联想对客户信息进行积累和分析，了解

客户的全面需求和使用习惯，实现了客户信息的实时共享，

从而更有效地为客户创造价值，提高客户满意度。 新世纪的

新联想 2000年9月，联想集团总裁杨元庆率领公司十几位副总

裁赴美，对近20家国际著名IT企业进行了考察。这次考察后

，杨元庆提出了“新联想”的构想，决心使联想在10年内成

为全球领先的高科技公司，进入全球500强。为实现这一宏伟



目标，联想集团进行了战略规划和结构重组。其中，实

施SCM和CRM系统是联想为改善管理所采取的重要措施之一

。 目前，新联想最具优势和战斗力的就是拥有一个被其他企

业羡慕不已的管理平台。这个平台已引入了客户关系管理系

统、产品技术管理系统、供应链管理系统，使联想在物流、

资金流、信息流和关系网络各方面的控制管理能力几近完美

。 谈到联想实施企业管理信息系统的体会时，乔松感触颇深

。联想的初衷是改善管理，以满足业务规模扩大的需要。事

实上，联想更大的收获是，在不经意间建设了企业的核心竞

争力，使企业越发展越好。 以下一组数据有力地证明了乔松

的感观：，ERP系统实施后，联想平均交货时间从¨天降

到5.7天，存货周转天数从35天降为19.2天，应收账从23天减

为15天，订单人均处理量从13个增加到314个.此外，供货满意

率、交货准确率等新的评价指标也得到优化。总之，联想的

物流效率提高了，物流成本下降了，市场竞争力增强了，客

户满意度有了明显提高。200l财年联想的目标是，实现销售收

入260亿元，电脑销量400万台，到2003财年，整个集团营业额

将达到600亿元。新联想的未采是美好的。信息系统的实施，
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