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https://www.100test.com/kao_ti2020/542/2021_2022__E2_80_9C_

E7_9F_AD_E6_9D_BF_E7_c34_542882.htm 一个木桶由许多块

木板组成，如果组成木桶的这些木板长短不一，那么这个木

桶的最大容量不取决于长的木板，而是取决于最短的那块木

板。因此，决定一个组织能力高低的是组织管理中最薄弱的

环节。这就是著名的短板理论。在2008年度厦门市导游员年

审培训中，厦门市旅游局巧妙运用“短板理论”效应，强化

对违纪、违规导游员的培训，收到了较好的效果。 一年一度

的年审是考核和提升导游素质的重要手段，如何充分运用年

审手段、发挥年审作用、达到年审目的就成为市旅游局考虑

的重点和焦点。“充分借鉴短板理论经验，把那些服务不规

范而且常常违规的导游员教育好，从根本上提升导游队伍的

整体素质。”市旅游局行管处负责人的这一设想得到了领导

和同事的赞同。为此，市旅游局行管处、质监所和旅游培训

中心密切配合，分类分批对全市导游员进行年审培训，特别

组织了一个“导游服务强化提高班”：年度内导游ic卡累计

扣分达4分以上（含4分）者，除参加常规课程培训外，还必

须参加有针对性的培训、学习。针对这些导游的违规情况，

设置了“导游服务质量标准解读”、“旅游政策法规相关条

款解读及案例分析”和“导游ic卡扣分情况分析”等课程，

并邀请全国优秀导游员和厦门导游形象大使现场做导游讲解

示范课。课程深入浅出，理论联系实践，指导性明确，收到

了较好的培训效果。不少导游表示感触很深，受益匪浅。 导

游服务强化提高班的开设还强化了导游员的上进心和荣誉感



，促使他们在今后的工作中更加自我约束、自尊自爱，不甘

做“短板导游员”。通过运用短板理论，强化对导游队伍“

最薄弱环节”的培训，厦门市导游队伍素质得到了全面的提

升，成功达到了本次导游年审的目的。 百考试题收集整

理"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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