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将有大动作。深圳市旅游局局长李小甘昨日向记者表示，全

新开局的2009年，深圳市旅游业除继续加大力气完善公共旅

游服务体系之外，还将从两方面着手扩内需保增长调结构，

即一方面通过加快高端旅游的发展来扩大内需，另一方面通

过政策的创新和管理体制的改革来促进行业的发展。 这些年

，作为政府转变职能、强化服务、落实科学发展观的重要抓

手，深圳市着力构建公共旅游服务体系，在旅游公共标识系

统建设、旅游咨询和旅游声讯服务、旅游集散中心布点、旅

行社营业网点覆盖、旅游市场秩序维护、旅游质量监督及游

客利益保护等方面取得显著成效，为城市旅游环境的改善和

市民出行带来极大的方便。目前，上述工作仍在进一步强化

和完善之中，其中，旅游公共标识系统将在盐田区成功试点

之后在全市推行，力争在大运会举行之前覆盖至全市各区。

同时，还将加紧完善旅游安全生产、旅游救援制度以及突发

事件的应急预案。 高端旅游是深圳市旅游业发展的重要取向

。围绕高端旅游业发展和建设国际旅游目的地的目标，这些

年，深圳市陆续建起了一批高端旅游区、高级酒店和高级游

艇会，今明两年，作为扩大内需的重要手段，深圳市将继续

加快高端旅游业发展。目前，蛇口国际邮轮码头太子母港建

设已经启动，预计2011年初步建成；大鹏半岛下沙滨海旅游

度假区正进行国际招标；欢乐海岸已经全面开工；东部华侨

城二期大侠谷建设进度加快，部分项目春节对外开放，其它



项目预计今年“五一”全面建成。除此之外，今年还将推进

西涌国际滨海休闲旅游度假区建设，同时，鼓励宝安龙岗两

区建设高星级酒店。目前，龙岗区在建五星级标准酒店3家，

宝安区在建五星级标准酒店2家。 今年，深圳市旅游业扩内

需、保增长的又一着力点是政策创新和制度改革。政策创新

方面，按市委市政府要求，深圳市已起草发展旅游业、建设

国际滨海旅游城市若干措施，正在向相关部门征求意见。据

此，我市将向国家争取相关政策支持，包括对正在实行的非

深户劳务人员赴港定点团队旅游降低门槛简化手续扩大范围

，争取对部分国家到深旅游的游客实行免签证政策，为进出

深圳宝安机场到深圳旅游的游客实行48小时免签证政策等等

，以提高深圳旅游的可进入性和国际化程度。制度改革方面

，一方面，全面在旅行社行业推行“八统一”管理办法，规

范旅行社经营行为，营造公平的市场环境，增强旅行社的竞

争力和抗风险能力；另一方面，正式启动导游薪酬制度改革

。初步方案是，采取“导游收入＝基本工资＋导游服务费＋

出团补贴”的模式，目的是通过提高导游的待遇来杜绝导游

用不当手段谋取个人利益的行为，减少损害游客利益的情况

发生。此外，深圳已向国家和省有关部门申请作为推行国民

休闲旅游计划的试点城市，将在实行带薪休假、奖励旅游、

修学旅游等方面作出积极尝试。 "#F8F8F8" 100Test 下载频道
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