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E4_B9_A6_E7_9A_84_E6_c39_542498.htm 1、识别冲突发生的

征兆 几乎没有不发生冲突的团队。在某些情况下，冲突是公

开、直接的。但大多数情况下，冲突会缓慢的形成，这种隐

藏的冲突往往比公开的冲突更具有破坏性，阻碍团队的工作

并破坏团队内的和睦气氛。 通常这些征兆包括： （1）、团

队内存在着使人感到厌恶的气氛，士气低下； （2）同事间

相互防备或不愿意交谈； （3）、总有人发表消极的言论； 

（4）、组织内会议记录、电子邮件和备忘录数量明显增加，

而同事之间的交谈减少。 2、冲突产生的原因 冲突可能存在

于团队内，团队之间也可能发生冲突。冲突并不总是负面的

，但破坏性的冲突将会给组织带来危害。以下因素是引发冲

突的潜在原因： （1）、信息传达不够精确或不够完整 （2）

、目标不和，难以合作 当双方目标不一致时，冗长的争论很

难避免。在目标不一致的情况下，寻求共识，是唯一能化解

僵局的方法。 （3）、责任不明，缺乏效率 每个人做事都要

依靠自己的方法，而做事方法和程序的差异，很可能就是引

发冲突的原因。 （4）、抵触或其他方面的感觉 3、冲突处理

策略 我们对冲突作出的反应方式并不相同。这和冲突本身产

生的原因，涉及到的人以及我们的个人风格都有关系。以下

介绍处理冲突的九种策略，需要注意的是，在实际运用中，

可能你同时运用几种策略比单一运用某一种策略更加有效。 

（1）、按兵不动 面对不同的意见，单方面决定维持现状，

不采取任何行动。这种策略只能暂时使用，不是一个最终的



解决方法。 适用状况：当你需要时间搜集更多资料、争取更

多支持，或是暂时没有精力来处理这件事情时，可以考虑使

用按兵不动的策略。这样做的好处是使你能够较从容地协调

歧见，让彼此的情绪缓和下来。 （2）、粉饰太平 以强调共

同点、淡化差异点的方式，来推销你的观点。 适用状况：当

你对自己的想法很清楚，但缺乏决策者支持时，或是当你没

有时间、精力去做长时间讨论时，都可以用这个策略。此外

，当你觉得手中的资料可能会伤害到别人，或是别人没有能

力去处理他，而你想要撤回时，也可以考虑利用这一策略来

化解。百考试题收集整理（3）、铁令如山 单方面运用权势

和影响力，使他人听从其意见。 适用状况：当你对事情有绝

对自信，非马上去做不可时；当你相信别人的意见，不太可

能改变你的想法时，或是你认为事情没有重要到需要讨论时

。 （4）、制定规则 以客观的规定和准则作为处理不同意见

的基础。 适用状况：当决定的过程比结果更重要时；当任何

进展都比原状好时。 （5）、和平共存 在共同协议下，各执

己见，各行其是。如果这样做花费太大，或容易造成混淆，

则采用中间路线，以达到共同目标。 适用状况：当争议双方

都坚信自己的想法是对的时，先按自己的想法去做，试行三

个月之后，再看看谁的办法最有效，最省钱。 （6）、讨价

还价 通过协商、交易，使存有争议的双方都能得到自己所希

望的。 适用状况：当协议达成，双方都能从中得到较大好处

时。 （7）、弃子投降 即使你不同意对方的看法，可是你仍

然不表示意见，并按照对方的看法去做。 适用状况：当你相

信对方的专业能力的确高出你许多时，或当事情无关紧要，

而对对方却非常重要时。 （8）、全力支持 虽然你不太同意



对方的观点，可是仍然愿意在一定的限度之内，支持并鼓励

对方。 适用状况：当对方能力不错但缺乏自信，而你又希望

能帮助他时。你可以这样做。 （9）、携手合作 通过一连串

坦诚地讨论，将所有参与者的意见系统的整合在一起。 适用

状况：事情非常重要却很难妥协时；当所有参与者都非常值

得信任，且有充裕时间可以互相沟通意见时。F8F8" 100Test 
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