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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_542664.htm 1、长尾理论 一条鱼有

头有身还有尾巴，大部分人喜欢品尝味鲜肉美的前半段，可

是鱼的后半段并没有因为刺多而被遗弃，最终这条鱼只会剩

下一副骨头架。长尾理论的基本原理正是：众多小市场汇聚

成可与主流大市场相匹敌的市场能量。 长尾理论中“尾巴”

的作用是不能忽视的，经营者不应该只关注头部的作用。在

网络经济中，如果仅仅重视类似鱼上半部分的大型企业，却

忽视了类似鱼下半部分的小企业，结局会怎样呢?Google的广

告策略就给出了一个答案：Adwords广告改变了以往只有大企

业才能涉足的传统模式，使得中小企业都能自如投放网络广

告.而Adsense广告又让大批中小网站都能自动获得广告商投放

广告，Adwords和Adsense因此汇聚了成千上万的中小企业和

中小网站，产生的巨大价值和市场能量足以抗衡传统网络广

告市场。如果Google只是将市场的注意力放在20%的大企业身

上，那么也很难创造现在的辉煌了。同样，网上零售巨人亚

马逊和国内异常火爆的淘宝网的商品种类包罗万象，而不仅

仅是那些可以创造高利润的少数商品，结果证明亚马逊模式

是成功的，而那些忽视长尾、仅仅关注少数畅销商品的网站

经营状况并不理想。 2、419骗局 “我最近发了一笔横财，但

急需把钱转到外国户口，需要你的帮助。我会付你一大笔佣

金，但你要先汇一点钱给我⋯⋯”这是国外常见的通过编造

故事骗取网络另一端受害者的钱财骗局：419骗局。在国内，

这类骗局形式也因地制宜的变成了短信，编造的故事也变成



了中奖等等。从事这类骗术的骗子几乎和上当的网友一样难

以计数，新骗子和新骗术层出不穷，叫人防不胜防。 骗子利

用受害者不劳而获的心理骗人，那么利用骗子急于获利的心

理捉弄他们，应该也可以奏效。国外就有人和骗子打起了迷

踪拳，尽可能地浪费掉骗子们的时间和资源，避免他们有时

间去欺骗真正的受害者，而非以暴制暴的制约419骗局。联想

到中国的短信诈骗，这种做法或许可以作为参考，当骗子的

电话费和时间全部浪费在志愿者组成的反诈骗组织身上，当

我们通过人肉搜索引擎把骗子的身份、照片、办公地点全部

曝光在网络上，相信整个世界也会清静许多。 3、梅特卡菲

定律 “网络价值的增速等于用户数量的平方”，这是梅特卡

菲定律的精髓。仅有一个顾客采用传真机是没有价值的，第

二个顾客因为存在另一个对象可以传真资料，因此体现的价

值可以用1表示⋯⋯而对第1万个顾客来说，将有9999名顾客

可以联系，其价值开始放大而有现实意义。但是面对第一个

顾客的时候，在整个基础架构仍处于个人层面时，顾客眼前

的效益为零，此时怎么办?毕竟传真机在推广使用十余年之后

才开始具备网络价值。 实际上，互联网上产生的关系远不止

一对一形成的平方关系，还有各种一对多或者多对一的关系

。经过二、三十年时间的积蓄之后，互联网这种拓扑交互的

技术特性，为新创意经济模式的商业实现提供了技术可能性

。eBay网站就是这一定律的最佳实践者，由1995年只有几千

用户平台急速发展至1.5亿用户，单单在美国本土就有超过50

万人天天全职泡在eBay上谋生，这座虚拟购物商场一年365日

无时无刻都有交易在进行。正是由于用户群体数量的激增

，eBay不仅以超过雅虎、戴尔甚至微软的速度飞速成长，同



时也得到了丰厚的回报。 从根本上来说，eBay的成功在于遵

循了梅特卡菲定律内涵的互联网创意经济，就如同只需数分

钟后下载电影即可观看一样，互联网让人们“无需远行，无

需久等”，随时随地就可以享受创意经济的果实。新技术的

普及应用会带来持续的后续投资，进而影响用户对解决方案

的选择。例如基于网络的可视电话、视频会议等新应用条件

也伴随着系统价格的下降而日趋成熟，可是使用的时候要注

意，面对摄像头的你抓下耳朵、摸个鼻子的动作都会实时传

输到网络的另一端，如果习惯赤着上身打领导穿西装的话，

还是离这些新技术远一些吧。 4、搜索引擎优化 搜索引擎优

化是针对各种搜索引擎的检索特点，让网站的基本要素适合

搜索引擎的检索原则，以提高检索结果中的排名。为了能够

提升检索排名，很多电子商务网站都通过花钱购买广告的方

式推广，毕竟站在生意人的角度来看，花1元钱可以得到10元

的回报，又何必去跟别人争得死去活来?可是，搜索引擎一方

面卖关键字，一方面又禁止优化，人们在网上搜到的交易品

真的有更多人买吗? 网站经过搜索引擎优化之后，通过几个设

定的主要关键词在Google等网站中检索，网站首页排名显着

提升甚至排名在前几位，/百考试题/收集/是不是就达到了搜

索引擎优化的目标?毕竟搜索引擎优化的目标是为了利用搜索

引擎增加网站的访问量，如果网站不能通过搜索引擎获得更

多的访问，即使在某些关键词检索时排名靠前也是没有意义

的。更何况在搜索结果中排名靠前并不一定能增加访问量，

这是因为用户需要对大量检索结果进行人工判断，如果反馈

的摘要信息不能引起用户的兴趣，就无法获得用户对搜索结

果的点击。搜索引擎优化的最高境界是忘记搜索引擎优化，



一切为用户着想，用专业的网站结构和高质量的内容获得用

户信任，同时搜索引擎也会给这些高质量网站以回报提高网

站排名。如果网站就如同亚马逊、eBay等电子商务网站一样

专业、对用户有价值，还担心没有没有用户访问吗? 5、冷却

期 冷却期是指消费者在合同成立后一定期限内无条件撤销合

同的权利，在国外受到广泛的重视。由于在电子交易中消费

者没有机会检验商品，而且交易的内容没有充分公开，这可

能会造成消费者意思表示不完全。为保护消费者的权益，许

多国家的法律赋予消费者在一定期间内试用商品，并无条件

解除合同的权利。欧盟就在2000年10月实施了《消费者保护

〈远距离销售〉》，并且对在线交易消费者作了特殊规定，

其中有一条规定消费者在冷却期，也就是在货物交付或涉及

服务条款的合同缔结日起7日内，除非例外情形，消费者享有

无条件解决合同的权力。 只有切实保护消费者权利，电子商

务才能长足发展。在欧美等电子商务发达国家和地区，倘若

在线购买了一双Adidas运动鞋，但是收到货物之后发现尺码

不适合自己穿或者款式不喜欢，那么依照条例能够无条件退

货。目前国内相关的制度还没有出台，但这需要根据实际情

况进行必要的设计，毕竟国人的小聪明是众所周知的，这不

就有人利用相关规定在商场购买了新款衣服且试穿几天之后

再去退货的案例吗?如果将国外的冷却期规定照搬过来，电子

商务中卖家的麻烦事可能大大增加，是否有竞争对手采用“

购买-退货-再购买-再退货”的恶意手段也很难说!F8F8"
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