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https://www.100test.com/kao_ti2020/542/2021_2022__E7_BD_91_

E7_AB_99_E6_B5_81_E9_c40_542701.htm （一）网站流量统计

的基本含义： 网站流量统计，是指对网站访问的相关指标进

行统计，常用的网站流量统计指标包括三类：（1）网站流量

指标，如在一定统计周期内网站的独立用户数量、总用户数

量、网页浏览数量、每个用户的页面浏览数量等；（2）用户

行为指标，如用户来源网站、用户所使用的搜索引擎及其关

键词、在不同时段的访问量情况等；（3）用户浏览网站的方

式，如用户上网设备类型、用户浏览器的名称和版本、访问

者电脑分辨率显示模式等。 （二）网站访问分析的基本含义

： 所谓网站访问分析（有时也使用“网站流量分析”、“网

站流量统计分析”、“网站访问统计分析”等相近的概念）

，是指在获得网站流量统计基本数据的前提下，对有关数据

进行统计、分析，从中发现用户访问网站的规律，并将这些

规律与网络营销策略等相结合，从而发现目前网络营销活动

中可能存在的问题，并为进一步修正或重新制定网络营销策

略提供依据。 由此可见，网站流量统计与网站访问分析属于

同一问题的不同层面，两者的内容不同，也就决定了表现形

式和实现手段的不同，相应地，对网络营销管理的作用也不

一样。 （三）为什么要讨论网站流量统计与网站访问分析的

差别 国外多家调查研究机构的研究都证实了网站流量统计分

析对于网络营销效果的价值，但在网络营销管理实践应用中

，网站访问统计分析的作用远远没有发挥出来。甚至一些有

数年运营历史的、有一定规模的网站也很少受益于网站流量



统计分析，有些网站甚至从来没有人对网站访问数据进行过

分析，更多的网站则只是看看访问量的变化情况，至多也就

是大致了解一下访问者的来源，如通过搜索引擎带来了多少

用户，以及用户主要利用哪些关键词进行检索而来到网站等

。 实际上，网站访问量和用户使用的关键词等数据，仅仅是

网站流量统计而已，/百考试题/收集/一般的网站流量统计软

件都具备这些基本功能，这些基本数据仅仅是进行网站统计

分析的基础，而不是分析的结果，真正有价值的结论是“分

析”而不仅仅是“统计”。这也就是本文要分析“网站流量

统计”与“网站访问分析”之间差别的目的所在。 （四）网

站流量统计与网站访问分析的两大差别 从本文对于网站流量

统计与网站访问分析概念的介绍上，实际上已经反映出两者

的差异，这里我们进一步从指导思想和统计分析方法方面来

讨论两者的差别。 既然网站访问分析注重的是分析，那么网

站访问统计分析能“分析”出哪些有价值的信息呢？网站访

问统计分析报告的主要内容包括： （1）网站访问量信息的

统计和一般分析； （2）网站访问量趋势分析； （3）在可以

获得数据的情况下，与竞争者进行对比分析； （4）用户访

问行为分析； （5）网站流量与网络营销策略关联分析； （6

）网站访问信息反映出的网站和网络营销策略的问题诊断； 

（7）对网络营销策略的相关建议。 真正专业的网站访问统

计报告并不只是对网站流量统计数据的简单汇总，分析的内

容也不仅仅局限于网站流量数据本身，而是通过对网站流量

统计及其他相关数据的系统分析，来发现网站运营中可能存

在的问题，并为有效解决这些问题提供决策依据。例如：通

过对产品介绍等重要网页访问分析，可以了解用户对相关产



品的关注程度，以及某些产品不被关注的可能原因；通过对

网站首页用户来源的分析，可以推测某些网站推广策略没有

发挥应有的作用，因而可以进一步分析其可能的原因，并制

定相应的改进措施。这就是说，网站流量统计与网站访问分

析在一般指导思想方面是有差别的。 “网站流量统计”与“

网站访问分析”在一般指导思想方面的差别，也就决定了两

者在具体的统计与分析内容上的显著不同。网站流量统计的

内容是相对固定的，依据的统计分析方法也是类似的：对于

同一个网站，不同机构提供的网站流量统计分析数据（或者

用不同方法得到的网站流量统计分析数据）是大同小异的；

从另一个角度来说，不同的网站采用同样流量统计方法获得

统计报告在形式上是一样的，通常只能满足对网站访问量及

用户访问行为的初步信息。/百考试题/收集/与一般网站流量

统计分析不同的是，而网站访问分析的关键内容和方法往往

没有固定的模式，是根据网站流量统计数据反映的信息，结

合其他网络营销相关的信息（如网站建设的问题和网站推广

策略等）进行分析才能获得相应的结论，因此即使面对同样

的网站流量统计数据，对不同网站的访问分析结论也可能大

不一样。 总之，“网站流量统计”与“网站访问分析”不仅

在一般指导思想方面具有明显差别，在具体的统计与分析内

容上也有显著不同。网站流量统计具有相对固定的内容和方

法，因而可以通过模式化的程序实现，这也就是一般网站流

量统计分析软件的功能。专业的网站访问分析是在对网站流

量统计数据的一般汇总和模式化的分析的基础上，依据专业

人员的知识进行的深度和系统分析，其对网络营销经营策略

的价值自然高于网站流量统计所获得的基本信息。F8F8"
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