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https://www.100test.com/kao_ti2020/542/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E7_9B_91_c59_542726.htm (3)当监理工程师接到质量事故

调查组提出的技术处理意见后，可组织相关单位研究，并责

成相关单位完成技术处理方案，并予以审核签认。质量事故

技术处理方案，一般应委托原设计单位提出，由其他单位提

供的技术处理方案，应经原设计单位同意签认。技术处理方

案的制订，应征求建设单位意见。 (4)技术处理方案核签后，

监理工程师应要求施工单位制定详细的施工方案设计，必要

时应编制监理实施细则，对工程质量事故技术处理施工质量

进行监理，技术处理过程中的关键部位和关键工序应进行旁

站，并会同设计、建设等有关单位共同检查认可。 (5)对施工

单位完工自检后报验结果，组织有关各方进行检查验收，必

要时应进行处理结果鉴定。要求事故单位整理编写质量事故

处理报告，并审核签认，组织将有关技术资料归档。 工程质

量事故处理报告主要内容：1)工程质量事故情况、调查情况

、原因分析(选自质量事故调查报告)。 2)质量事故处理的依

据。3)质量事故技术处理方案。4)实施技术处理施工中有关

问题和资料。5)对处理结果的检查鉴定和验收。6)质量事故

处理结论。 (6)签发《工程复工令》，恢复正常施工。 [例题]

：工程质量事故处理完成后，监理工程师在施工单位自检合

格报验的基础上，应严格按验收标准及有关规范的规定并结

合( )进行验收。 A.监理人员的旁站、巡视和平行检验结果 B.

质量事故处理方案的要求 C.实际量测结果 D.有关的各种资料

数据E.建设单位意见答案：ABCD 第七章 工程质量控制的统



计分析方法 第一节 质量统计基本知识 一、总体、样本及统计

推断工作过程 1.总体总体也称母体，是所研究对象的全体。

个体，是组成总体的基本元素。总体中含有个体的数目通常

用N表示。在对一批产品质量检验时，该批产品是总体，其

中的每件产品是个体，这时N是有限的数值，则称之为有限

总体。若对生产过程进行检测时，应该把整个生产过程过去

、现在以及将来的产品视为总体。随着生产的进行N是无限

的，称之为无限总体。实践中一般把从每件产品检测得到的

某一质量数据(强度、几何尺寸、重量等)即质量特性值视为

个体，产品的全部质量数据的集合即为总体。 2.样本样本也

称子样，是从总体中随机抽取出来，并根据对其研究结果推

断总体质量特征的那部分个体。被抽中的个体称为样品，样

品的数目称样本容量，用n表示。 3.统计推断工作过程质量统

计推断工作是运用质量统计方法在生产过程中或一批产品中

，随机抽取样本，通过对样品进行检测和整理加工，从中获

得样本质量数据信息，并以此为依据，以概率数理统计为理

论基础，对总体的质量状况作出分析和判断。 二、质量数据

的收集方法 (一)全数检验 ：全数检验是对总体中的全部个体

逐一观察、测量、计数、登记，从而获得对总体质量水平评

价结论的方法。 (二)随机抽样检验 ： 抽样检验是按照随机抽

样的原则，从总体中抽取部分个体组成样本，根据对样品进

行检测的结果，推断总体质量水平的方法。 抽样检验抽取样

品不受检验人员主观意愿的支配，每一个体被抽中的概率都

相同，从而保证了样本在总体中的分布比较均匀，有充分的

代表性.同时它还具有节省人力、物力、财力、时间和准确性

高的优点.它又可用于破坏性检验和生产过程的质量监控，完



成全数检测无法进行的检测项目，具有广泛的应用空间。抽

样的具体方法有：1.简单随机抽样简单随机抽样又称纯随机

抽样、完全随机抽样，是对总体不进行任何加工，直接进行

随机抽样，获取样本的方法。2.分层抽样分层抽样又称分类

或分组抽样，是将总体按与研究目的有关的某一特性分为若

干组，然后在每组内随机抽取样品组成样本的方法。3.等距

抽样等距抽样又称机械抽样、系统抽样，是将个体按某一特

性排队编号后均分为n组，这时每组有 K二N/n个个体，然后

在第一组内随机抽取第一件样品，以后每隔一定距离(K号)抽

选出其余样品组成样本的方法。如在流水作业线上每生产100

件产品抽出一件产品做样品，直到抽出n件产品组成样本。4.

整群抽样整群抽样一般是将总体按自然存在的状态分为若干

群，并从中抽取样品群组成样本，然后在中选群内进行全数

检验的方法。如对原材料质量进行检测，可按原包装的箱、

盒为群随机抽取，对中选箱、盒做全数检验.每隔一定时间抽

出一批产品进行全数检验等。 由于随机性表现在群间，样品

集中，分布不均匀，代表性差，产生的抽样误差也大，同时

在有周期性变动时，也应注意避免系统偏差。5.多阶段抽样

多阶段抽样又称多级抽样。上述抽样方法的共同特点是整个

过程中只有一次随机抽样，因而统称为单阶段抽样。但是当

总体很大时，很难一次抽样完成预定的目标。多阶段抽样是

将各种单阶段抽样方法结合使用，通过多次随机抽样来实现

的抽样方法。如检验钢材、水泥等质量时，可以对总体按不

同批次分为R群，从中随机抽取r群，而后在中选的r群中的M

个个体中随机抽取m个个体，这就是整群抽样与分层抽样相

结合的二阶段抽样，它的随机性表现在群间和群内有两次。 



第八章 质量管理体系标准 第一节 概 述 1987年ISO/TCl76发布

了举世瞩目的ISO 9000系列标准，我国于1988年发布了与之相

应的GB/T 10300系列标准，并“等效采用”。为了更好地与

国际接轨，又于1992年10月发布了GB/T 19000系列标准，并“

等同采用ISO 9000族标准”。1994年国际标准化组织发布了修

订后的ISO 9000族标准后，我国及时将其等同转化为国家标准

。 为了更好地发挥ISO 9000族标准的作用，使其具有更好的

适用性和可操作性，2000年12月15日ISO正式发布新的ISO

9000、ISO 9001和ISO 9004国际标准。2000年12月28日国家质

量技术监督局正式发布GB/T 19000-2000(idt ISO 9000：2000)

，GB/T19001- 2000(idt IS0 9001：2000)，GB/T 190042000(idt

ISO 9004：2000)三个国家标准。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


