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E6_81_AF_E5_8C_96_EF_c31_543165.htm 信息化已经成为汽车

物流业实现飞跃的必不可少的前提，然而目前我国汽车物流

信息化的低水准影响着汽车物流的未来，我国汽车物流行业

迫切需要信息化。 随着计算机和互联网的普及和发展，信息

化成为汽车物流业实现飞跃的前兆。汽车物流以跨区域运作

和机动、灵活、快捷为特点，面对将企业及消费者都带到网

络经济和数字化天地，使效率更高、成本更低的电子商务，

想为己所用的急迫感不言而喻。然而目前我国汽车物流信息

化的低水准，严重制约着电子商务的实施，也将影响汽车物

流的未来。相对美国、日本汽车物流业起步较晚的法国，凭

借提升行业信息化取得了极大成功。行业信息化让世界重新

认识了它的价值，被业内有识之士称为通向电子商务的桥头

堡。 法国汽车物流成功之鉴 如果你随法国汽车运输公

司STVA的运货车到达一个城市，一定会看到这样的场景：公

司员工用专业化的工具将货物卸下并运走，同时要运出的货

被迅速装进刚刚腾出的空间。所有与货物有关的客户都在交

易厅，他们所做的工作是盯着前方的大屏幕观看和满意地点

头。装卸过程有条不紊，安排紧凑。法国朋友告诉我们，所

有的人都是从行业信息网得到运货车准确到达的时间、位置

甚至指令，这让运货和收货双方都赢得了宝贵的准备时间，

通常在几小时内便把货物运送交割完毕。良好的信息系统大

大提高了服务水平，赢得了客户普遍的尊敬与依赖。凭借物

流信息化的迅速发展，法国汽车物流业在非常短的时间内提



高了专业化程度，行业信息化在这一时期发挥了承前启后甚

至中坚作用。 在反映管理与服务水平的现代文明中，观念最

让人感慨。法国同仁毫不回避当初同样面临信息化水平低的

问题，“那时我们的能力不足与电子商务成为朋友，就先认

识了它的朋友--行业信息化，我们相信早晚会搭上它的肩膀

。 行业信息化在法国汽车物流业发挥着重要作用。一是与客

户资源共享，从事高效率的交易。所有的信息系统都围绕缩

短运货时间，提高交易效率来设计。物流企业在网上将商品

信息展示给客户，客户利用获得的信息，决定买卖并填写电

子订单.企业通过订单确认交易，双方约定资金转移期限及方

式，同时各自启动企业应用系统组织货源程序.一旦金融部门

通过电子邮件(或其他方式)通知双方资金转移成功，企业即

开始实施物流服务与管理。整个过程进行全程信息跟踪，通

过网络荧光屏不仅能跟踪货物运输情况，而且可以根据客户

的需要传导如发票、过关资料等。通过这种管理，企业对客

户的供货期比传统模式平均缩短20天。二是及时掌握各种反

馈信息，提高竞争力。物流企业都建立信息反馈系统。通过

了解反馈信息，企业及时掌握客户的需求和愿望，不断提高

物流企业的服务水平。三是用信息化探求流程缺陷，实施整

合。随着物流信息化的推广与应用，法国人认识到现代物流

不仅是一种服务，更重要的是一种新的管理模式，而物流信

息化恰恰是实现管理创新。在这种观念下，企业以运输网络

、销售网络和物流中心管理电子化建设等运作状态为依据，

对企业的流程管理不断调整与优化。四是进一步向电子商务

靠拢。 把信息化的实施与先进的管理理念、流程的优化、客

户的服务相结合，激活供应链管理标准化，缩小了电子商务



中物流与信息流、商流和资金流存在的反差。 行业信息化让

法国汽车物流业取得了巨大成功。目前法国的汽车物流在欧

洲汽车服务市场已经占有举足轻重的地位。仅龙头企业STVA

集团每年运输商品的汽车就达到400万辆，相当于整个欧洲市

场的三分之一。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题
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