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背景和发展 通过对物流和第三方物流的研究，笔者认为两者

的产生均是适时而生。如物流就是工商企业在提高利润、降

低成本的压力下，在资源领域和人力领域利润开拓越来越困

难的情况下，将目光由生产领域转向流通领域时发现的第三

利润源。 最初，对物流的研究仅限于工商企业内部。企业在

纵向一体化思维主导下，既搞生产又搞物流。所不同的仅仅

是在物流这个概念确切提出前，企业的目光可能仅仅限于运

输与仓储两个环节的综合优化，而在物流概念提出后，在信

息技术的支持下，物流优化由原来的运输、仓储扩展至运输

、仓储、装卸、包装、配送、流通加工、信息等更广阔范围

的系统综合优化。 进入20世纪90年代，随着科学技术的进步

和全球化市场的形成，企业面对的竞争越来越激烈，纵向一

体化的弊端就显露出来了：核心企业负担过重，除了管理生

产外，还要管理原材料的采购、产品销售和物流活动；一体

化成员过多，业务链过长，导致物流、信息流经常被扭曲，

市场反应迟钝；每个业务环节都面临众多竞争对手，竞争压

力人为加大；核心企业无法集中精力于核心业务，限制了自

身竞争力的提高。 在这种情况下，横向一体化模式被提出来

了。该模式是在适应全球市场的竞争，对纵向一体化扬弃的

基础上形成的。横向一体化强调企业要集中优势于自己的核

心业务，通过借助其他企业的资源和优势业务来完成自身的

非核心业务，以达到快速响应市场需求、降低运营成本和风



险的目的。对于生产企业来说，其核心业务一般地说就是生

产，物流业务对于他们来说通常属于非核心业务，这样就具

备了第三方物流产生的条件。应该说第三方物流是在企业强

调核心业务、横向一体化思想影响下产生的，是社会分工的

结果。而在第三方物流产生后，所带来的专业化效益、规模

化效益，对工商企业降低物流成本、提高核心业务竞争力和

客户服务水平等方面的作用也印证了横向一体化思想的科学

性。 第三方物流的发展现状方面，由于针对第三方物流市场

的调查较少，笔者只能从仅有的些资料进行分析。美国1995

年使用第三方物流的制造业比率为60%，2001年的比率为74%

，而在使用第三方物流的制造企业中，63%的企业不只使用

一家第三方物流公司提供的服务。据2003年10月美国东北大

学和埃森哲咨询公司对美国财富500强制造企业使用第三方物

流服务情况的调查结果，2003年这些大型制造企业对第三方

物流使用的比率达到81%，在使用第三方物流的企业中有58%

的企业使用多家第三方物流的服务。根据1996年的调查，英

国有76%的企业在使用第三方物流服务，在没有使用第三方

物流企业中有 24%正在考虑是否使用第三方物流服务。调查

中已采用第三方物流服务的企业中有77%的使用年限在3年以

上，60%的使用者使用年限在5年以上。从这些数据来看，欧

美的第三方物流市场经过十几年的发展，先后都已经达到了

一定的成熟度。 另外，现在第三方物流国外发展的趋势主要

是： ①物流服务的综合化趋势。面对日益激烈的竞争和多变

的市场需求，企业越来越需要集中有限的资源于核心业务，

同时与多个第三方物流公司合作牵扯的形式慢慢的不能适应

企业需求。在这种情况下，所谓一站式一体化的综合物流服



务成了现代第三方物流发展的关键。此时，有实力的第三方

物流公司开始采用系统接管的方法接受企业的物流业务。管

理型物流公司的需求很大，对于第三方物流公司自身的专业

素质要求也很高。 ②对客户供应链的管理和不断优化成为第

三方物流的核心服务内容。这与物流服务综合化趋势是相辅

相成的，服务综合化趋势是外在表现形式，在具体业务内容

上就是要对客户的供应链管理和优化，要重视客户物流体系

的整体运作效率。 ③重视发展长期伙伴关系。综合化趋势和

供应链的管理和优化趋势决定了物流公司与客户的联系是长

期和固定的，与客户进行多层次的沟通、创新和主动提出建

议方面需要加强。 2、第四方物流的产生背景 在第三方物流

的运作过程中，由于一些物流企业自身的运作能力、专业素

质、对客户需求的理解等方面的原因，以及物流客户在与第

三方物流企业合作过程中表现出的对物流及其服务主体多一

点控制的强烈愿望，所给予物流企业的规划设计空间的限制

和在许多业务模式和管理方式上的约束，使得第三方物流在

实际运作中，也存在诸多不尽人意的地方。主要表现就是第

三方物流在供应链管理中的地位提升很慢，在供应链管理中

所体现出的作用与理想情况相比有较大差距，实际上这正是

在上文讲的第三方物流的发展趋势中第三方物流生产服务中

存在的问题。也正是在这种情况下，安盛咨询公司于 1998年

提出了第四方物流的概念， 强调第四方物流是一个供应链的

集成商，其使命就是提供一整套供应链解决方案。 3、比较

分析 应该说，安盛公司在第三方物流的最复杂层次(与供应链

结合)的发展过程中强调注重供应链问题的解决是有相当的积

极意义的，因为它敏锐地把握了第三方物流在发展过程中遇



到的问题和阻碍供应链管理能力欠缺。这对第三方物流今后

的发展是有促进作用的，找出了问题的所在，就找到了前进

的方向。然而，安盛公司却不就此满足，在找到第三方物流

发展的阻碍后，针对这个阻碍直接提出了第四方物流的概念

，言下之意是第三方物流不可能解决供应链管理的问题，必

须用第四方物流的相关理论和思想才可以解决供应链问题。

第四方物流与第三方物流的关系和渊源在前面已经分析过，

那么安盛公司的真实意图是什么呢?安盛咨询公司承认，他们

的确想扩大业务，以超越典型的咨询服务模式，而不仅仅是

花些时间为客户提供一些书面报告。安盛公司相信有足够的

能力给供应链带来价值，所以他们认为这种关系可以产生利

润供大家分享。 至此可以看出，安盛公司1998年提出的第三

方物流在供应链管理方面存在的问题是有积极意义的。但是

，其提出的第四方物流的概念却没有任何超出第三方物流业

务范围的地方，提出第四方物流概念的举措应该理解成其为

在第三方物流领域立足的一个营销策略，希望借助于第四方

物流这个概念的炒作进军第三方物流市场。 "#F8F8F8" 100Test
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