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E6_B5_81_E5_B8_88_E6_c31_543461.htm 日本卡斯美目前拥

有102家超级市场，年销售额约为1480亿日元，折合人民币123

亿元，经营品种约为1．2万种。卡斯美总部负责商品采购业

务的部门被称为商品部,商品部以商品的进货、开发和管理为

中心，其职能包括起草进货和销售计划、负责商品开发、制

品开发、渠道开发。商品部内部设11个部门，设立的原则是

根据其在经营额中的重要程度。目前卡斯美鲜鱼部的销售额

约占15％，鲜肉部约占12％，果蔬部约占14％。确定商品分

类表开办超市，首先要做的工作就是决定卖什么商品，即把

商品的大分类、中分类及小分类确定下来,这就要根据当地的

消费水平、消费习惯来确定商品分类表。由于各地区生活习

惯的差别，各地超市的商品分类表也不相同。比如说南方地

区由于天气炎热，饮料可作为一个大类来经营。在商品的经

营和管理上，卡斯美有一套根据自家的理解而设定的分类框

架。通常的做法是，按照使用者的用途或TPOS（时间、场所

、动机、生活方式）设定商品分类。分类框架设定好后，再

筛选、找寻应备齐的具体商品品种，最后建立起自己的MD体

系（商品体系）。日本超级市场的商品分类框架一般设定为5

个梯度（五段分位法），即部门、品群、小分类、品种、品

目。 根据当地实际编制出的商品分类表是推行标准化的内容

之一，作用极大。一是界定所经营的商品范围,二是便于对经

营业绩按商品结构进行分析。做商品分类后，计算机系统也

同时对卖场进行分类管理，分析销售额、毛利率、损耗率、



费用额、客单价、卖场销售效率、周转天数的变更。确定大

众品和实用品根据业态理论，超市经营居民日常生活需要的

食品和日用品，也就是高消耗、高周转的大众品和实用品。

大众品不是指便宜的商品，而是一般老百姓日常生活要吃或

要用的东西。实用品是指用完了还要周而复始地去购买的东

西。就具体的小分类来讲，适合居民日常生活消费的特定例

如酒类，市场上最便宜的酒假设是3元1瓶、二锅头酒是5元1

瓶，最贵的酒是洋酒。根据中国目前的收入水平，15元1瓶的

酒应当作为大众品，这样在安排商品备齐的时候，15元1瓶的

酒品目数应当最大、品种最全。确定商品陈列面表确定小分

类的适当规模。在确定商品陈列面表时，卡斯美首先从理论

上认为，商品陈列的货架越多、展示越充分，所实现的销售

额也就越大。但是摆放多少货架总有个度,什么是适当规模、

各个小类引进多少个名目、摆在多少个货架上最出效益呢？

并没有现成的计算方法，需要采购员对每个小类的陈列面与

销售额进行对比、分析。确定各个小分类的适当规模的原则

是：要满足一般老百姓生活需求的品目数的80％；了解其他

商场各个小分类的布局情况.容易陈列，方便顾客选择购买。

卡斯美的酱油和奶酪分别有45个品目和69个品目，都是用2个

货架摆放的；而针棉织品需用10个以上的货架才行，因为年

龄段、性别不同，需要的各种规格尺寸颜色式样十分复杂繁

多，应按系列化做足才能满足顾客需求。卡斯美认为，必须

这样考虑设置多少个货架。其次，卡斯美还十分注重陈列面

管理表。在采购员的职责中，货架管理必须细致到对各个小

分类的货架陈列进行设计，设计出来的货架陈列图样称为陈

列面管理表。陈列面管理表规定了陈列格式：用几层隔板及



隔板的尺寸，悬挂陈列时用多长的挂钩及使用数量；规定了

每一种商品的售价、陈列位置、排面数及陈列量。使用这种

标准化的陈列面管理表能够将总部的商品策略贯彻到每一个

店铺，使整个连锁系统的商品营运容易控制，对于季节性变

动修正及新品的增列、滞销品的删减等工作，执行起来效率

比较高。在卡斯美，陈列面管理表运用得非常广泛，几乎每

家连锁店的每个店铺都有陈列面管理表，它是管理控制商品

最基本的工具。因此一个店在开设之前，应当首先把陈列面

管理表规划好，再进行一切硬件的设置与进货陈列。新产品

的导入在日本，厂商推出新品有固定的日期，一般是春、秋

两季各1次。每年年初，日本大厂商召开新产品发布会，各商

业单位采购员到那里去看，对感兴趣的新品就会索取资料。

在导入新品的时候，先要把旧的商品砍掉。由于计算机程序

比较完备，采购员在商品底账上敲进一个记号，第一次导入

新品时，为了避免风险，一般先选择标准店铺进行试销，作

堆头陈列，统计每天的顾客量、销售额、计算PI值。试销一

星期，如卖况较好可引进，其陈列面数的安排可与老产品进

行类比做出,如卖况不好就不再引进。在电视上做广告的新品

要比别人更快地导入。老产品的淘汰在卡斯美,老产品的淘汰

也是采购员的职责之一。当有新品引进时必先淘汰老产品，

否则货架上的商品品目就会越来越多，而陈列面会越来越少

，销售额就会下降。淘汰老产品的标准主要是依据销售额。

采购员根据计算机系统提供的小分类销售报表、商品销售额

排序、商品销售量排序、ABC分析、部门管理表等资料，能

够非常精确地淘汰掉那些卖况差的品目。卡斯美的采购管理

是现代零售业态和经营方式下的一种管理模式，是现代零售



管理模式的重要标志之一。 与传统的商业管理方式相比，这

种操作方式使采购职能大大扩展，工作方法和管理手段的技

术含量大大提高。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试
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