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E5_84_BF_E6_95_99_E8_c38_543714.htm 所谓幼儿特殊事件，

指的是发生在幼儿园令教师感到棘手的事件。幼儿教师时常

会碰到幼儿之间、家长之间或家长与教师之间令人棘手的事

情，笔者自如地运用四大步骤，解决了一个又一个特殊事件

。 一、聆听 聆听，顾名思义是用心听取，聆听者的态度必须

是忘我的(放下自身的情绪和干扰)、专心的(专注于对方，不

分心)、求知的(接收对方传递的信息)、开放的(不因自身的价

值取向差异而排斥)。在交流过程中，“中立”的心态非常重

要，要避免边听边批判、否定对方，避免选择自己喜欢的去

听，避免心不在焉。要及时反映自己听的状态和对方说的状

态，引出背后一些有价值、但可能被忽视的东西。 源源和奇

奇喜欢在一起玩耍，但经常玩不到几分钟就会争吵甚至打架

。有一天，奇奇把源源的耳朵咬破了，源源爸爸来接孩子时

对老师大发雷霆：“我儿子已多次被那臭小子欺负了，看这

耳朵都快咬掉了，我要把那小混蛋赶出班级。”并转身对儿

子说：“儿子，以后他再欺负你，你就给我狠狠地还手。”

甲老师听后上前劝源源爸爸说：“小孩子之间的事情，大人

不要插手，交给我们老师来处理。”家长没等甲老师把话说

完便火冒三丈：“你们有本事处理吗?这么多次了我儿子还不

是照样被欺负，我忍了多少次了，这次不用你们管了。”乙

老师听后不语。丙老师把源源抱到一旁，边帮源源擦药边轻

声说：“还疼吗?以后有谁欺负你，你马上告诉老师，老师一

定帮助你。”丙老师把源源爸爸请到办公室，倒了杯水给家



长，家长仍然发泄着心头的怒火：“我儿子就是心太善，不

是头被敲就是脸被抓破。你看他的耳朵都快被咬掉了。他的

家长不管，那我就不客气了⋯⋯”丙老师待家长情绪缓和一

些后说：“我的心情和您一样，也想立刻找奇奇的家长⋯⋯

”渐渐地，源源爸爸激动的情绪逐渐平静了下来。 丙老师让

源源爸爸逐渐平静的主要原因是她在不断表示理解对方的心

情和做法，所以，聆听是四大步骤的基础，如果运用得当便

可继续下一步骤。 二、发问 发问是为了更有效地聆听，根据

特殊事件向当事人启发性地提出问题，避免批判性地提问。

问题要简洁，要和事件相关联，并留意对方的反应，聆听对

方的回应，慎用“为什么”的问题，要将“为什么”转化为

“什么原因”。如上述例子，源源爸爸的情绪平稳后，对丙

老师产生了一定的信任感，此时再向家长进行发问，家长才

有可能听进去并作出回答。 教师：您怎样看待奇奇这个孩子?

家长：我觉得很没有家教，我一定要联合其他家长把他赶出

班级。 教师：您认为把奇奇赶出班级，以后就不会再有其他

孩子欺负源源吗? 家长：我不知道，但是只有这样我才解恨。

教师：奇奇因您被赶出班级后，其他家长会怎么看您? 家长：

我不管别人怎么看我。 教师：您是否想过，奇奇出于什么原

因总是要打源源呢? 家长：我儿子心善，好欺负。 教师：那

您怎样看待其他孩子? 家长：大部分孩子都很善良。 教师：

我很欣赏您能看到孩子们的闪光点，您那么爱孩子也说明您

很有责任感。那您有没有思考过，出于什么原因奇奇总是打

源源呢? 家长：我儿子也是比较多动，也常惹人。 教师：对

于儿子动手招惹别人的习惯，您用过哪些方法进行教育? 家长

：我每天送他上幼儿园时都在提醒他。 教师：非常肯定地说



您是一位负责任的好爸爸，您认为可以呵护儿子到什么时候? 

家长：我也知道，他长得越大我越无法保护他。 教师：那您

还认为赶走了奇奇，儿子就太平无事了吗? 家长：我也知道，

这不能解决根本问题，但是我的确很恼火。 教师：您觉得儿

子与同伴间最缺乏的是什么? 家长：我儿子也是独生子，缺乏

与人交往的方法。 教师：好了，您现在已经了解了一些情况

，您打算怎么做? 家长：约奇奇家长面谈一次，要求奇奇赔礼

道歉。 教师：通过谈话，您想产生什么样的效果? 家长：让

奇奇家长重视儿子的攻击行为，我也会教儿子一些正当的交

往方法。 教师：好了，感觉一下您现在的心情怎样? 家长：

好多了，对不起，让您见笑了。 不难看出，丙老师是有意识

地通过发问来收集有关事件的信息和资料。整个发问过程，

丙老师始终站在一个比较中立的位置，避免引起与源源爸爸

的争辩，有目的地把源源爸爸带到有利于解决事件的方向。

因此，发问这一步骤是解决事件的催化剂。 三、区分 区分是

协助对方提高对自身的了解，清楚自身的位置，开拓对方的

信念范围，支持对方迁善心态。区分与发问是相辅相成、相

互交织的。如上述例子，丙老师在发问时要帮助源源爸爸区

分：您能呵护孩子一时，但能保护孩子的一生吗；赶走了奇

奇，源源就不会被欺负了吗，等等。同时，让源源爸爸看到

儿子喜欢招惹别人就是一个不良习惯，从而引导家长应有意

识地帮助孩子改掉这个不良习惯。 四、回应 回应是缘于自己

的体验，让对方看到盲点，清晰自己目前的位置，认识需要

学习以及改善的地方。尽量用回应语言“我欣赏您的是⋯⋯

”“我建议您下一次更多的是⋯⋯”如源源爸爸在这件事情

的处理上表现出自私、粗暴的一面，丙老师可以直言回应：



您大声在班级里训斥奇奇破坏了您在孩子心目中原本高大的

形象⋯⋯最后，要引导源源爸爸表态：您现在已经了解一些

情况，您打算怎么做? 以上事件是个真实的例子。事发周末，

源源一家受奇奇一家的邀请在外吃饭，教师的加入打破了尴

尬的场面。双方家长彼此道歉，奇奇还给源源送了个小玩具

，他们仍然是一对好朋友。F8F8" 100Test 下载频道开通，各
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