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https://www.100test.com/kao_ti2020/543/2021_2022__E4_BC_9A_

E8_AE_A1_E4_BB_8E_E4_c42_543938.htm 应收账款作为企业

的一项资金投放，是为扩大销售和盈利而进行的投资，而投

资肯定要发生成本，因此，应收账款管理便是对应收账款信

用政策所增加的盈利和这种政策的成本进行综合权衡，以求

经济效益最大化。管理应收账款是财务管理的一项内容，然

而，应收账款管理不仅仅是个财务问题，实际上涉及企业销

售管理的全过程，涉及企业信用管理工作的开展程度，我们

应该全方位思考企业应收账款管理问题，从根本上建立一套

高效的企业应收账款管理制度。 一、赊销直接造成严重的应

收账款问题 企业界有种说法：不赊销是等死，赊销是找死。

赊销是件很无奈很心酸的事，已成为国内众多企业心中永远

的痛。尤其自从20世纪90年代以来，在国内绝大多数市场竞

争激烈的行业，如医药保健、纺织、机械等，以赊销方式完

成的交易额已占60％-90％。其中赊销重灾区大多发生在中小

企业及不知名品牌身上。这些企业及其品牌由于在规模、产

品、技术、网络等方面与大型企业相比不具备优势，对经销

商也难于形成足够的号召力，在市场处于不利不平等地位，

生存压力愈来愈大。为了获取市场立锥之地，为攀结更多客

商，将来“迎头赶上”，在“先市场后利润”的经营思想指

导之下，许多中小企业只好委曲求全，忍气吞声，不同程度

地进行赊销活动。 然而遗憾的是，由于市场经济秩序的不完

善以及传统企业管理方式的落后，企业间的交易行为呈现出

一种严重信用失控的混乱局面，在这种情况下，赊销尤如一



具无形的枷锁，久拖不决，会把企业拉进泥淖而不能自拔，

窒息而死。原因何在？许多企业不敢直面坏账，好大喜功，

急功近利，对死账、呆账轻描淡写，对应收账款（欠款）遮

遮掩掩，讳莫如深，最后欠款无法收回，资金沉淀，生产没

米下锅，企业就如一个放血过多的人，无以聊生。 以坏账率

为例，美国的企业是0.25%-0.5%，我国企业坏账率是5%-10%

，相差10倍到20倍，差距大得惊人。另外，美国企业的账款

拖欠期平均是37天，我国平均是90多天。根据国家统计局的

统计，我国企业平均无效成本是销售收入的14%。无效成本

就是指企业经营中的坏账、拖欠款损失和管理费用三项的总

和。而美国只有2%-3%。14%是什么概念？举一个例子，我国

一个销售收入1个亿的企业，要支出1400万的费用，而美国企

业只要200万-300万元。我们比西方企业高出1000多万元费用

！面对远远高于目前平均利润率的无效成本，我们的企业拿

什么赢利！ 有一句商业格言说得好，客户既是企业最大的财

富来源，也是最大的风险来源。只有那些有偿付能力的客户

才是重要的客户。在经营活动中，应该对客户进行有效的管

理，使客户真正变成财富的来源，而不是灾难的来源。 二、

赊销可以减少但是不可取消 销售人员为了迅速占领市场，或

为了完成销售目标而采取赊销、代销的运作模式。这种销售

模式是经销商拖欠应收货款的土壤，并极易造成呆、死账的

出现。面对赊销所有可能带来的问题，企业界要制订相应的

销售奖励政策，鼓励经销商采取购销、现款现货等方式合作

，尽量减少赊销、代销的方式。另外，要将应收账款的管理

纳入对销售人员考核的项目之中，即个人利益不仅要和销售

、回款业绩挂钩，也要和应收账款的管理联系在一起，制订



合理的应收账款奖罚条例，使应收账款处在合理、安全的范

围之内。 当然，也有一些企业认为，既然坏账、拖欠款是赊

销引起的，赊销风险这么大，企业销售不赊销不行吗？。事

实上，这是因噎废食的想法， 因为赊销与企业的竞争力有密

切的联系。用经营的角度讲，如果企业销售能力差，贸易机

会就会被其他企业夺走，企业也就失去了贸易机会，利润更

是无从谈起。而为了提高销售能力，赊销是必不可少的方式

。我们不能忽视这样的现实，即众多行业处于买方市场，“

一手交钱，一手交货”的时代已经过去，谁不赊销，谁就难

免被淘汰。以美国企业为例，赊销额占销售总额的90%以上

。事实上，在我国企业的对外贸易中，已经出现这样的问题

，即一些国外厂商正是因为无法接受我国企业的现汇结算方

式转而购买其他国家商品的。 从理论上来说，在市场经济条

件下，竞争机制的作用迫使企业以各种手段扩大销售，除依

靠产品质量、价格、售后服务、广告等之外，赊销也是扩大

销售的手段之一，其主要功能表现为： 增加销售的功能。在

市场竞争比较激烈的情况下，赊销是促进销售的一种重要方

式。赊销业务实际上与客户发生了两项交易：向客户提供产

品以及在有限的时间内向客户提供资金。虽然赊销仅仅是影

响销售量的因素之一，但在银根紧缩、市场疲软、资金匮乏

的情况下，赊销的促销作用十分明显，特别是在销售新产品

、开拓新市场时更具有重要的意义。 扩大市场占有率或开拓

新市场。企业为了扩大市场占有率或开拓新市场，一般都采

用较优惠的信用条件进行销售，以增强竞争能力。当企业力

图占领某一市场时，就有可能把有利的信用条件当作一种工

具来增加市场份额。 减少存货。企业采用较优惠的信用条件



进行销售，将存货转化为应收账款，既可以减少产品积压，

又可以降低由此产生的管理保险等成本。 西方经济学界预测

，随着中国加入WTO，市场竞争进一步加剧，买方市场普遍

形成，信用赊销逐步增多，表明中国正在进入信用经济的时

代。信用经济最突出的特点是："信用"取代"货币"成为经济活

动当中最主要的支付形式。这是商品经济发展到一定程度、

商品过剩和相互竞争的必然结果。反映在企业的经营中，就

是信用赊销成为企业销售的主要手段和工具。信用经济对活

跃市场经济、扩大市场规模、减少流通费用、增强企业竞争

能力方面都有广泛而积极的意义。我们的企业必须学会赊销

，以迎接国际国内市场的挑战。其实，只要规范企业内部管

理，按照科学的信用管理制度认真执行，企业完全可以实现

在大量赊销的同时，把风险降至最低。 三、企业信用管理从

根本上提高应收账款管理水平 赊销属于一种信用销售，并不

可怕，重要的是我们把产品赊销给了谁，又如何通过制度建

设、内部管理来防范和化解风险？有关调查表明，真正的赊

销风险不在于客户而在企业内部。事实上，信用风险、拖欠

、坏账并不是中国独有的，哪个市场经济国家都经历过。美

国在六七十年代，也曾爆发过企业信用危机，呆坏账严重，

拖欠盛行。后来企业开始重视信用管理，纷纷学习和运用信

用管理技术，最终走上良性循环的轨道。 如果将销售部门比

做前锋，财务部门比做后卫，信用管理就是守门员。没有信

用管理的企业，犹如一支没有守门员的球队，获胜的几率能

有多大？西方企业的发展史表明，加强企业信用管理，是从

根本上解决企业应收账款问题的有效措施。目前在中国企业

界盛行的3 1企业信用管理模式，有助于加强企业界的信用制



度建设。 "3 1"企业信用管理模式是由我国外经贸部研究院信

用管理专家韩家平和蒲小雷经过十多年的研究和实践，把西

方先进的信用管理理论和中国企业实际情况相结合，提出的

适合中国企业情况的信用管理模式。"3"是指企业内部应建立

三个不可分割的信用管理机制，分别是前期信用管理阶段的

资信调查和评估机制、中期信用管理阶段的债权保障机制以

及后期信用管理的应收账款管理和追收机制。"1"是指企业内

部应建立一个独立的信用管理机构，全面管理企业信用赊销

的各个环节。 其中，资信调查和评估机制从交易前期的客户

筛选、评价和控制的角度避免信用风险，在交易前，调查和

评估客户的信用状况，作出科学的信用决策。企业在经营过

程中，会接触到许多不同的客户，必须对新老客户的资信状

况了解清楚，然后评估是否可以授信。目前我国许多企业需

要在五个方面强化客户资信管理：客户信用信息的搜集；客

户资信档案的建立与管理；客户信用分析管理；客户资信评

级管理；客户群的经常性监督与检查。 百考试题为你加油 债

权保障机制在交易中期转嫁和规避信用风险，主要是指在签

约时保障或转嫁信用风险。比如碰到一笔风险较大，利润也

非常丰厚的生意，在签约时就应注意将风险加以转移，使债

权得到保障，一方面，通过外部力量转移风险，比如银行提

供的担保、保理，保险公司提供的信用保险等；另一方面是

自身控制风险，让客户签署人提供物的担保、抵押等等。 应

收账款管理和追收机制则在交易后期密切监控账款回收。企

业界在这方面的管理应该制度化：应收账款总量控制制度，

销售分类账管理制度，账龄监控与货款回收管理制度和债权

管理制度。这样在应收账款发生后，通过一系列管理措施监



控账款，保障账款按时回收，一旦逾期，立刻分阶段加紧回

收，要根据程序不断施加压力，争取早日收回账款。 建立独

立的信用管理组织机构非常有必要。目前我国企业在组织机

构及其职能设置上不能适应现代市场竞争及信用管理的要求

，主要表现在信用管理职能划分不清，大多是支离破碎地分

布在销售和财务部门，管理目标不合理，相互冲突。其结果

往往是只重权力不重职能；而且部门间在信用管理上缺少协

调和沟通。因此，企业应当建立一个在总经理或董事会直接

领导下的独立的信用管理部门，从而有效地协调企业的销售

目标和财务目标，同时在企业内部形成一个科学的风险制约

机制，将信用管理的各项职责在各业务部门之间重新进行合

理的分工，信用、销售、财务、采购等业务部门各自承担明

确的信用风险管理职责，防止因盲目决策而产生的信用风险
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