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https://www.100test.com/kao_ti2020/543/2021_2022__E6_B2_B3_

E5_8D_972009_c67_543272.htm 一、自考网上付费支持哪些银

行卡？ 自考网上付费支持国内任何一家银行的银行卡，只要

开通银行卡的网上银行就可以付款。 二、自考报名网上付费

安全性怎么样，会不会出现错付或重复支付现象？ 自考报名

网上付费平台系统对全部用户信息、账户信息、加密、签名

等进行128位SSL加密。报名网站和银行间是通过数字签名和

加密验证的，SSL加密合格网站的数字证书是由世界第一

的VeriSign公司认证颁发，保证绝对安全。报考费用是系统自

动计算的，并且限制了支付次数，不会出现错付或重复支付

的情况。 三、如何开通网上银行？ 一般来说，开通网上银行

的专业版都需要您去银行柜台办理，下面介绍一些银行的开

通办法。 （一）工商银行用户 1、请持身份证和牡丹卡（推

荐借记卡）到工商银行全国各营业网点提交网上银行业务申

请单，办理申请网上支付功能手续、并且设定网上支付密码

2、首次支付前，先登录工行网上银行个人网上银行登录安装

驱动、下载证书 3、U盾客户不受交易限额控制，可享受24小

时大额转账汇款等各种服务。 （二）建设银行客户 1、先网

上申请后柜台签约： 网上银行登记后，登录建行网上银行，

点击下载证书，牢记签约流程页面上的证书号码，安装证书

后，在网点柜台使用证书号码办理账户网上银行签约。 2、

柜台直接签约： 客户先不在网上登记，持身份证和龙卡借记

卡到中国建设银行各营业网点办理申请成为网上银行签约客

户的手续、并设定网上交易密码。直接柜台签约后，经过简



单的网上银行登记就可享受网上银行签约客户的所有功能。 

四、我有信用卡，可以付款吗？ 如果您的信用卡开通了网上

银行，是可以付款的，目前自考报名不支持刷卡付费。 五、

为什么支付时会看不到银行信息页面或者看到银行页面但无

法输入密码 可能是由于您使用了弹出窗口拦截功能，为了确

保您在支付完成后能够看到银行的支付信息和自考报名支付

成功的界面请您在支付的时候务必要关掉诸如3721、Google

、IE、等拦截弹出窗口软件。 六、支付过程中如果出现错误

的系统信息提示，怎么办？ 这是由于您的系统停留时间过长

、信息输入错误次数过多等原因造成的。您只要关闭主页，

重新登录、再进行支付即可。 七、打开支付页面，提示“该

页无法显示”或空白页，可能是什么原因？ 可能一：未升

级IE浏览器，致使加密级别过低，无法进入银行系统。 可能

二：上网环境或上网方式受限，可能是网络服务商限制，如

有条件请更换一种上网方式或环境。 可能三：偶尔网络不通

，尝试刷新页面；如果刷新不能解决问题，可能浏览器设置

了缓存，请在IE菜单工具Internet选项点击“删除cookies”和

“删除文件”，来清除临时文件。 八、各大银行的客服电话

是多少？ 中国工商银行 95588 中国建设银行 95533 中国农业

银行 95599 中国银行 95566 交通银行 95559 中信实业银行

95558 上海浦东发展银行 95528 广东发展银行 95508 深圳发展

银行 95501 九、什么是支付凭证？ 在网上支付页面需要您输

入自己的电子邮箱地址，在您使用网上银行完毕后，会收到

一个快钱支付平台提供的《支付凭证》页面，记录您此次支

付的详细信息和防伪码。《支付凭证》是快钱提供给消费者

的一种支付成功的证明，以便于消费者保存并记录该笔交易



信息和支付信息，更能方便考生配合自考办及快钱支付平台

进行查询、对账、退款等操作。 十、支付凭证有什么作用？

1、支付凭证相当于您在商场购物付款后得到的小票，当您对

报名付费发生纠纷时，《支付凭证》可以帮助您进行查询、

退款等操作； 2、《支付凭证》是您消费和支付的有力佐证

； 3、您持此凭证可作为真实支付的凭证，快钱支付平台可

以验证真伪。百考试题收集整理 更多信息请访问:百考试题自

考网，百考试题自考论坛 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


