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决定外购或开 发物流信息系统的动因来自两个方面：其一是

源于市场竞争的逼迫。例如，常 有企业为了取得物流外包服

务的定单而和系统开发商临时挂钩，快速上线一套 系统因为

外包的标书里明确：“有现成的信息系统者优先考虑”；其

二是 信息技术的高速发展带来了新的应用前景。例如，移动

电话的普及使得物流配 载状态的通讯跟踪得以实现，从而企

业有必要投入一套货物追踪系统。随着中 国的产业流通结构

和应用科技领域一些新动向的显现，物流市场整体也折射出 

了一些新的热点。作为物流运营管理重要手段的信息系统，

已从过去的学习与 尝试阶段，逐步提升到了一个面向客户面

向市场、随需而变和应用为先的新阶 段。相时而动，对于企

业来说，充分了解物流乃至信息化技术的发展现状及趋 势就

显得格外重要。 制造物流风起云涌 有关专家指出，中国正在

成为世界重要制造基地，珠江三角洲和长江三角洲地 区已形

成了规模空前的新兴工业园区，今后这些工业园还将逐渐挥

师北上，自 沿海地区构筑起从南到北的漫长“制造地带”。

这一趋势带动了物流信息技术 的飞速发展。 与几年前互联网

和电子商务等信息技术引发的物流革命不同，这次是由于制

造 厂商对原材料采购和库存管理以及成品运输销售的市场需

求，直接带来的物流 扩张的弹性效应，这也决定了作为与之

配套的物流业务具有明显的制造业的特 征：譬如说，如果某

著名制造企业采取深度直销模式的话，物流企业就要相应 地



采取“门到门”、“桌面到桌面”的直运直汇运营模式。如

此一来，制造厂 商自然会从制造的角度进行物流系统战略选

择，在ERP和专用物流系统之间进行 权衡。从行业经验的角

度出发，厂商可以根据自己的生产业务状况和投资能力 ，首

先考虑以下方式：把物流业务外包出去，交由第三方专业物

流公司管理， 但是要求第三方专业物流公司具备物流系统，

而且可以与厂商自己的生产计划 和财务系统对接；在生产线

趋于稳定的情况下，考虑先上原材料和供应商的物 流管理系

统，然后运作ERP系统；先选择用于生产管理的模块，然后

循序渐进分 步实施包括物流在内的整个ERP系统。 通常情况

下，ERP系统只负责定单层面的传递，难以纵向深入到物流

的操作层面 ，特别是涉及到供应商管理库存（VMI）等模式

时，则属于典型的物流系统范畴 。所以，在实际作业中，有

些厂商特别是多工厂的厂商可同时采用ERP系统并配 以专业

的物流仓储和运输配送系统。 外资物流先行一步 中国加

入WTO后，外商对华投资又掀起了新的高潮。与过去不同，

现在的中国已 不再是以加工后出口为主要目的、成本低廉的

世界工厂，而是有着广阔腹地和 客户容量持续稳定增长的内

销市场。 兵马未动，粮草先行。应了这句古话，在跨国企业

开始策划在中国进行生产和 销售之前，那些与跨国企业有着

商务渊源的商社或咨询公司乃至物流等企业早 已未雨绸缪，

在中国做好了外资企业的物流外包准备。由于资金充裕又有

过长 期信息化的经验，外资企业在物流系统选型时，往往有

“起点高、速度快、业 务流程和系统同步设计”等特点。 外

资企业在物流系统选型时会碰到的情况，大致分为以下几种

：在跨国公司总 部出资的情况下，一般由总部推荐并最终决



定系统的类型。基本上尽量采用原 来在本国使用过的系统，

以保证集团系统的无缝链接。比如日资企业往往倾向 于采用

日本物流供应商的系统，台资则愿意选择在台湾有业绩的软

件产品；由 本地出资决策时，企业非常看中系统供应商的品

牌和专业经验，首先招标入围 国际著名的物流系统供应商；

从核心业务考虑，外资企业往往不会自行开发系 统，但对相

关的系统接口和技术支持服务要求很高；因为有原材料的国

际采购 和产成品出口的业务，外资企业对系统的功能要求除

了通常的运输仓储以外， 强调包括进出口通关在内的供应链

物流。追求物流、商流、资金流和信息流的 四流合一。 目前

国内物流企业和外资的差距，主要表现在系统应用技术、自

动化和管理经 验三方面。 “汽车物流”引领大潮 近期，国际

最著名的汽车集团纷纷抢滩国内市场，产业规模越来越大、

价格和 速度的竞争也愈演愈烈，降低物流成本以提高物流效

率已成众企业的发展之本 。 如果说以前是家电物流配送占据

了物流系统领域的高端的话，现在则是汽车物 流成为“领头

羊”。电子看板、准时制、零库存既是生产方式也是物流方

式， 并且正在被国内其他非汽车企业效仿。 汽车产业涉及销

售门店的网上定货、跨国的零部件采购、广域的装配仓储运

输 和进出口、维修、环保回收、召回等众多而复杂的环节。

由于对零部件和整车 物流管理的要求极其苛刻，对于物流企

业而言，能否通过信息系统就取决于“ 准确及时地接收采购

定单和看板指令并反馈送料等物流运转状态信息”。 具体而

言，汽车企业或者相关物流企业在选择系统合作伙伴时，十

分重视对方 在汽车行业的专业背景和成功案例，所以往往只

有那些具备全面实力的著名系 统供应商才能成为候选；从实



际情况来看，外资汽车企业都有较为完善的物流 模式和系统

支持，国内企业则主要是生产现场管理为主，基本上没有成

熟的系 统；当前，汽车企业对系统的选择主要集中在零部件

物流管理系统、分销结算 系统、销售计划和生产计划系统。

生产控制系统、质量管理和质量保证系统、 广域采购配送系

统和维修服务管理系统则会成为今后的重点。 另一方面，由

于汽车企业牵涉到的上下游厂商很多，所以这类企业越来越

重视 供应链管理及系统。 “自动识别”催生商机 目前,以条

形码特别是二维条码为主的识别系统在物流和制造领域中发

挥着重要 作用，而物流识别技术手段也有发生重大突破的迹

象。具体表现在新一代的电 子标签系统（RFID）和自动分拣

系统两大方面。 在电子标签系统领域，非接触式可读写

的RFID很可能取代纸张印刷的条码而率 先在物流领域掀起一

场革命。尽管在读写距离制作成本等方面还存在障碍，不 过

从读写特性、信息容量和反复使用方面比较，RFI-D具有巨大

的技术优越性。 沃尔玛要求其主要的供货商从2005年起在集

装箱上加挂电子标签，美国和日本 的电子标签推广中心也正

在进行各种各样的实验。日本也已开发出能够同时读 写条码

和电子标签的识读设备。平台软件厂商纷纷在自己的产品中

预设有电子 标签的标准驱动接口。 中国最近宣布，将把“加

快电子标签的研发和商业应用步伐”作为国家战略。 可以预

见，一些高端的制造和物流企业将率先从条码系统切换到电

子标签系统 ，打造自身在国内市场和国际市场的竞争优势。

日前，北京富士通已研制出大 容量、可以随时对储存内容进

行追加、删除或修改的RFID具备安全、可靠 等特征。应用该

系统后，企业将加速业务流程，进而提高整体工作效率，在



无 限的商机中不断挖掘出新的业务。 在自动分拣系统领域，

传统的DPS系统需要电源布线施工，成本比较昂贵，适合 于

出货频率高、种类多的商品；现在新的系统采用不分正负极

的电子标签，不 需布线，与库内的无线射频装置组合起来，

可实现分拣线上或者仓储区域内的 拣货作业的高度自动化，

而且安装十分简单，系统成本大大降低。 物流软件重新洗牌 

据不完全统计，目前中国国内从事物流软件开发的公司有500

多家，但具备规模 的并不太多。国内专业的物流软件公司数

量很少，拥有自己的物流软件产品， 主要是产品的销售和二

次开发，通常难以全面满足不同类型企业的物流以外的 系统

需求。 通过近几年的磨合，许多优秀的软件和咨询公司逐渐

从软件产品转向物流业务 本身，提高了自己的专业咨询服务

能力。物流企业也从务虚到务实，悟出了信 息化的核心是应

用加服务的道理。因为对于大型的物流软件企业来说，要开

发 一个适合各类企业的软件并非易事。所以，与其说是物流

企业选择物流软件， 不如说是选择长期的IT合作伙伴。系统

供应商之间也已不再是单纯的软件产品 竞争，而是品牌质量

和服务整体实力的比拼。成熟的市场只能留下少数的优秀 供

应商，可以说：一场优胜劣汰、强者恒强的系统供应商之间

的淘汰赛已经开 始。 今年将是物流市场开放最关键的时期，

很多物流企业都在强化核心竞争力。丰 富的客户资源、成熟

的管理模式加上强大的信息网络才是制胜的法宝。面对竞 争
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