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E6_B8_B8_E8_80_83_E8_c34_544322.htm 1、《消费者权益保护

法》是调整 三者之间在保护消费者权益过程中发生的社会关

系的法律规范的总称。A、国家 B、生产者 C、管理者 D、消

费者 2、边境旅游的特点是 。 A、由特定部门组织 B、接待对

象主是两个临近国家的公民 C、通常有双边协议 D、时间较

短 3、《旅馆业治安管理办法》规定，旅馆对旅客寄存的财

物，要建立完备的 。 A、登记制度 B、领取制度 C、交接制

度 D、纠纷处理制度 4、列车正点达到的含义 。 A、必须保

证旅客的乘车安全 B、保证货物、行李的安全和完好 C、保

证列车安全正点到达目的地 D、保证旅客的身体健康 5、消费

者权益争议的解决途径 。 A、与经营者协商和解 B、请求消

费者协会调解 C、向有关行政部门申诉 D、根据与经营者达

成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁 E、向人民法院起诉 6、在下

列各项中，既是我国公民的基本权利，也是我国公民的基本

义务的是 。 A、选举权 B、劳动权 C、受教育权 D、批评和

建议权 7、关于公民的民事行为能力说法正确的有 。 A、有

民事权利能力就有民事行为能力 B、根据公民的年龄和智力

状况，公民的民事行为能力分为两种。 C、达到法定年龄的

所有公民不都具有完全民事行为能力。 D、完全不具有以自

己的行为取得权利和设定义务的资格的人为无民事行为能力

人。 8、旅行社设立的门市部 。 A、不具备独立的法人资格 B

、只能在注册地的所属行政区域内设立 C、为设立社招徕游

客，并提供咨询、宣传等服务 D、接受所在地旅游行政部门



的行业管理 9、导游人员有 等情形的，应受到吊销导游证的

处罚。 A、私自承揽导游业务，情节严重的。 B、擅自终止

导游活动，情节严重的。 C、进行导游活动时未佩带导游证

的。 D、向旅游者兜售物品，情节严重的。 10、开展 等特殊

旅游项目时，要事先制订周密的保护计划和急救措施，重要

团队按规定报有关部门审批。 A、登山 B、汽车 C、狩猎 D、

漂流 11、旅游保险合同，与其他保险合同相比较，具有如下

特点 。 A、投保人可以是旅游企业，也可以是旅游者本人或

旅游团组。 B、被保险人一般都是旅游者。 C、旅游保险合

同具有综合性特点。 D、投保人或者被保险人可以是受益人

。 12、中国公民有下列情节之一的，应将其护照及其他入境

出境证件宣布 作废 。 A、持证人因非法进入前往国或者非法

居留被送回国的。 B、持证件招摇撞骗的。 C、从事危害国

家安全、荣誉和利益活动的。 D、证件超过有效期的。 13、

我国《民用航空法》规定，旅客运输航班延误的，应当在机

场内及时通告有关情况。此有关情况主要包括 。 A、航班延

误的原因 B、航班延误的时间 C、对旅客的饮食安排 D、对旅

客的住宿安排 14、被称为旅游业三大支柱的是 。 A、旅行社

业 B、旅游住宿业 C、旅游餐饮业 D、旅游购物业 E、旅游交

通业 15、食品卫生法规定食品应当 。 A、包装美观卫生 B、

无毒无害 C、符合应当有的营养要求 D、具有相应的色、香

、味等感官性状 16、在风景名胜区内采集标本、野生药材和

其他林副产品，必须 。 A、经管理机构同意 B、限定数量 C

、在指定范围内 D、在植物学家的指导下 17、某汽车运输公

司使用某旅行社的营业执照招徕、接待旅游者，致使旅游者

的合法权益受到损害，旅游者可以 。 A、向某汽车运输公司



要求赔偿 B、向某旅行社要求赔偿 C、向某汽车运输公司的

直接负责人要求赔偿 D、向某旅行社的直接负责人要求赔偿

18、格式合同的主要特征为 。 A、制定格式合同的主体是经

营者 B、在适用对象上具有普遍性 C、具有固定性和长期性 D

、相对方无参与决定合同内容的机会 19、旅游投诉者是指 以

自己的名义请求旅游行政部门维护自身和他人旅游合法权益

的人。 A、旅游者 B、海外旅行商 C、国内的旅游经营者 D、

国内的旅游从业人员 20、旅行社不得向旅游者介绍和提供含

有 内容等旅游项目。 A、损害国家利益 B、迷信 C、宗教 D

、赌博 21、开办国内旅行社和国际旅行社,须有__________元

人民币的注册资本金.( ) A、5万和30万 B、0万和50万 C、30万

和50万 D、60万和400万 22、正式导游证和临时导游证的有效

期分别为_________.( ) A、3年和3个月 B、4年和3个月 C、3年

和4个月 D、5年和年 23、铁路运输企业依照《铁路旅客运输

损害赔偿规定》应当承担赔偿责任，对每个旅客人身伤亡的

赔偿责任限额为人民币_________。( ) A、万元 B、2万元 C

、3万元 D、4万元 24、依据新的规定，省会、全国优秀旅游

城市旅游局负责评定本辖区的__________饭店。（ ） A、二

星级 B、三星级 C、四星级 D、五星级 25、___________就是

国家规定以管理和保护风景名胜区为主要内容的法律规范的

总和。（ ） A、旅游资源管理法 B、风景名胜管理法 C、人

文旅游资源管理法 D、文物管理法 26、根据《消费者权益保

护法》的规定，shy.shy.shy.shy.shy._____________是指经营者

和消费者双方在交易中应善意，实事求是，恪守信用。（ ）

A、自愿原则 B、平等原则 C、公平原则 D、诚实信用原则 27

、《旅游投诉暂行规定》第22条规定，向旅游投诉管理机关



请求保护合法权益的投诉时效期间为____________。（ ） A

、30天 B、60天 C、90天 D、20天 28、一视同仁、不卑不亢的

核心是___________。（ ） A、自尊 B、平等 C、人道 D、正

义 29、在交际场合，称谓很重要。对有荣誉爵位的人，要称

他们的爵位，或称___________。( ) A、阁下 B、陛下 C、殿

下 D、先生 30、社会主义初级阶段的基本路线中的一个中心

是指以（ ）为中心（ ） A、对外开放 B、经济建设 C、现代
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