
综合辅导之电子商务网站的系统设计电子商务考试 PDF转换

可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/544/2021_2022__E7_BB_BC_

E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_544576.htm 电子商务网站的系统

设计是网站开发过程中比较容易忽视的一个环节，网站系统

设计的质量直接影响网站的运行效果，而一个网站的运行的

效果直接影响到网站的收益和运行效率，所以网站开发应该

从系统设计入手。本人做过房产信息网站的系统设计，本文

结合房产信息发布网的系统设计说明网站系统设计中的步骤

和重要环节。 1．电子商务的基本概念 电子商务是利用计算

机及互联网开展的各种商务活动。其中电子是手段，商务是

目的。是通过网站的商务运作和会员制收费，达到盈利的目

的。 电子商务包括以下三部分内容： 电子：指信息基础设施

及相关应用系统，其中信息基础设施包括internet网络基础和

信息技术，应用系统应包括支持电子商务活动的网站。 商务

：指业务内容、流程及规则，这是电子商务网站系统设计的

基础和依据。 信息：指业务活动中的数据，应完整、全面、

实时、动态。业务活动所使用的数据也是网站系统数据库设

计的依据。 Internet技术、信息技术系统和商务过程的有机集

成形成了一个新的商务模型，即电子商务模型。 2．电子商

务网站的基本架构设计 电子商务网站是以商务活动为中心进

行的，而网站的盈利一般通过网站的会员制收费进行，/百考

试题/收集/网站的盈利点是网站根据网站的商务活动内容确

定的，所以网站的基本架构设计既要以商务活动的业务内容

、流程、相关规则为基础，又要兼顾电子商务网站的收费体

系。 网站基本架构的设计主要根据以下步骤进行： 2.1确定电



子商务网站功能定位 确定网站所涉及的商务活动的内容、商

务活动的流程。比如我们在进行房产信息网的设计中，首先

考虑确定网站发布房产信息的种类，确定了房源信息包括中

介所的房源信息和个人的出售、出租信息，网站负责信息的

发布和信息的管理。同时在确定了信息发布种类后，确定了

信息处理的流程为房源信息输入、会员资格审核、信息审核

，信息发布。 2.2确定网站的收费对象和收费规则 在网站所涉

及的商务内容确定了的情况下，确定收费的对象和如何进行

收费，以此为依据确定网站的栏目。/百考试题/收集/网站栏

目的划分实际上就是系统的功能模块划分。在房产网站的系

统设计中，确定了网站只对房产中介所进行收费，个人用户

免费，所以网站的主要栏目分为个人专区和中介所专区两个

主要栏目，同时根据功能的逐步扩大，这样也就基本确定了

网站的信息服务内容和方式。 2.3确定网站的栏目的功能 在确

定了网站的收费项目后，要确定网站的主要栏目和功能，包

括网站的管理功能模块、网站的信息发布方式、网站商务活

动的发布以及网站导航栏等。 网站的功能栏目的设置和系统

的主要功能模块的划分是相一致的。 网站业务介绍性栏目，

应包括内容应包括会员申请流程，收费标准，网站运行规程

等，使用户对网站的服务有一个明确的了解，是扩大网站的

会员用户数量和提高网站的使用率都是必不可少的栏目。 网

站的导航栏是网站的整体功能的全面介绍，使用户对网站的

功能有一个清晰的了解，也是网站不可缺少的栏目。 同时也

应有网站运行的相关提示信息，比如在房产网站的设计中，

我们在确定了收费对象和主要功能后，确定了网站首页的主

要栏目为中介所专区、个人专区、写字间专区、新房楼市等



栏目，同时加入了上网导航栏目对网站的主要功能进行介绍

。 2.4确定网站的信息流和控制流 在确定了网站的主要功能和

商务活动的主要规则后，应该确定网站的信息流图和控制流

图，作为数据库设计的基础。 在房产网的设计中，我们根据

房产信息发布的功能和所确定的信息审核和控制流程，确定

房产网的基本数据流图。在确定了一个网站的数据流图和控

制流后，系统的运行控制流程也就确定下来了。 3．网站的

后台管理 在网站的基本功能和数据流确定后，为了保证网站

信息的准确性和有效性，应有完善的后台管理和维护系统，

进行相关数据的审核，定期进行数据库的维护和备份，进行

缴费会员资格的管理，有效的保证网站的商务运作。 我们在

房产信息发布网站的后台管理系统的系统设计中，设计了一

套完整的网站后台管理系统，主要功能包括房源信息管理如

：房产信息审核、房产信息删除、房产信息删除确认；网站

运行提示信息的管理，主要是对网站与商务运营有关的信息

进行管理，使网站的用户对网站的运行情况进行管理；网站

会员资格的审核，对逾期未缴费的用户取消会员资格；网站

系统管理员权限管理，对不同的网站系统管理人员进行授权

使用不同的后台维护功能。 4．网站的数据库设计 在确定了

网站的主要商务的业务对象和业务流程后，可以确定了网站

的数据流，也就可以进行数据库设计。/百考试题/收集/在进

行数据库设计时，同样和一般的应用系统开发一样，应该注

意信息的完整性和数据的独立性。 我们在房产网站的开发过

程中，在数据库的设计阶段，对系统的数据库按房源的基本

信息、中介所信息、个人信息分别进行库表的设计，同时对

系统的维护信息、权限管理等控制信息设计独立的库表，主



要的数据库表为房源信息表、中介所信息表、会员信息表等

，这样可以方便网站的信息输入、数据库查询同时也方便网

站后台的数据库管理和数据库维护。 数据库表数据的独立性

和数据冗余直接影响数据的存取效率，影响网站的运行速度

，所以在数据库设计时一定要避免数据的冗余性，同时要避

免长数据库表的设计。 总结： 在电子商务网站开发过程中，

网站的商业运作模式决定了网站系统设计，一个功能清晰的

网站的设计，一定要从网站的系统设计入手。 F8F8" 100Test 
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