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店主而言，2009年伊始，一场网络打假风暴正在酝酿。 2月初

，北京市工商局海淀分局查处了一销售假冒LV、登喜路等

近10种品牌商品的淘宝卖家，因涉案数额巨大，店主已被移

交公安机关调查。不久前，同样在淘宝网销售假冒耐克、阿

迪达斯等运动商品的4名青年，也被北京市西城法院判处数年

不等的刑事处罚。 事实上就在今年1月份，北京市工商局

在2009年度工作会议上就曾提出，2009年将重点强化电子商

务监控能力，遏制网上交易违法行为。联系到去年北京工商

局推出的网上开店需办营业执照的政策，人们开始猜测，这

是否是网店监管从严的信号。 不过，在某国际分析师曹飞看

来，近来的事件是否意味着北京工商局会在今年严查网络售

假还不好判断。2月11日，北京工商局海淀分局一位负责人则

说，目前并不清楚今年关于打击网络售假的具体计划与力度

。 现实 作为有着五年网购经验的资深买家，25岁的小王认为

，网络售假早已不是什么新闻。/百考试题/收集/“和线下市

场一样，网上一直存在卖假货的现象，而且数量还不少。除

了不明真像买到假货之外，有些时候大家就是直接奔着假货

去的。”小王说，对此她早已司空见惯。 对于如何分辨淘宝

、易趣等C2C购物平台上的假货，小王已经有了自己的一些

经验，“比如那些很知名的品牌卖的特别便宜，而且量很多

，肯定就有问题。” 据了解，在淘宝等大型购物网站上，百

元左右的耐克鞋，几十元的LV皮包等随处可见。关于C2C平



台上到底有多少假货，小王表示这并不好判断，她只是感觉

服装、鞋帽、箱包、化妆品等领域是重灾区。据媒体报道，

今年5月，中国香精香料化妆品工业协会专门对网上销售的化

妆品进行了一次调查，发现假冒伪劣商品达到了90%以上。 

“与B2C平台相比，C2C网站的假货情况相对更多，但具体有

多严重还不好统计与证实。”曹飞认为，网络售假很难完全

避免，因为这不光是电子商务平台的问题，也是整个商品流

通领域普遍存在的问题。 2月9日，国内一家B2C网站高层接

受媒体采访时称，尽管C2C网站取得了长足发展，但假货问

题依然是困扰C2C产业的一大毒瘤，比如淘宝网的假货比例

目前仍有三分之一。 虽然这一数据无法得到证实，但是随着

网购交易量逐年放大，一些品牌厂商已经开始重视起网络售

假的问题。 某知名内衣品牌市场部经理说，网上主要的售假

渠道还是一些C2C网络购物平台，“去年我们专门做过一次

清查，发现了一千多家未经授权的网络经销商，其中绝大多

数产品都不是我们的正品。” 从北京市工商局海淀分局了解

到，上周查处销售假冒LV、登喜路等商品的淘宝卖家，就是

因为工商部门年初接到了一家海外奢侈品公司国内委托人的

举报，通过对现货以及销售记录的取证，最终对这家网店进

行了查处。 在海外，全球最大的拍卖网站eBay也同样经受着

假货的烦恼，甚至要面对一些品牌商的直接诉讼。/百考试

题/收集/去年6月， eBay在法国被判向包括路易威登在内的数

家奢侈品品牌赔款4000万欧元。原因是这些奢侈品品牌起诉

称，eBay没有采取必要的保护措施，以至于有大量假冒货物

通过eBay的网站向全球出售。 去年7月，eBay在与美国顶级珠

宝品牌Tiffany(蒂凡尼)的对决中获得了胜利。美国纽约南部地



区法庭裁定eBay无需负上监管出售货品是否赝品的责任，强

调有关监管责任应由品牌持有商负责。 无奈 在我国，虽然品

牌厂商对网络售假的诉讼还没有蔓延到C2C平台本身，但是

随着网购市场的影响越来越大，C2C平台已经开始面临更多

的压力。 某咨询2月10日发布的《2008年度网购市场发展报告

》显示：2008年中国网购市场的年交易额第一次突破千亿大

关，达到1200亿元，同比增长128.5%。其中淘宝网2008年交易

额为999.6亿元，占网购市场80%市场。 在上述某品牌市场部

经理看来，淘宝等购物平台已经有了足够的影响力，“他们

应该更主动地净化自身的网络平台，杜绝此类事件的发生。

” 不过，曹飞认为，并不能将假货问题的责任完全推倒电子

商务平台上。“如果执法部门和厂商能完全杜绝线下渠道的

假货，那么网上肯定也不会有假货。” 对此，淘宝新闻发言

人卢维兴表示，目前淘宝网上有机器排查、人工排查、举报

等多种措施打击假货。他同时强调，“如果是品牌持有者发

来公函，并提供相关证明文件，淘宝网立即对相关商品下架

处理，然后再询问卖家，跟进处理。” 但卢维兴也表达了他

的无奈，面对每天海量的商品，要完全杜绝每一款假货也不

是单凭平台方的力量能做到的。而易趣与百度有啊也表示一

直重视假货问题，都有相应的措施维持正常的购物秩序。 曹

飞说，“C2C相当于一个充分竞争的市场，买卖双方都有自

由选择的权利。假货能有生存的空间，与部分买家也有关系

。” 小王说，包括她在内很大一部分网购人群都有捡便宜的

心态，一些明显有问题的商品还去买，“一种是不懂，以为

真是特殊渠道流出来的便宜货。还有一种就是明知是假货，

但因为正品太贵，所以只好买个仿制的。” “就像北京的秀



水街，上海的七浦路有很多人逛一样。”小王说，“C2C平

台就是因为它的多样化，能满足不同的需求，所以才有这么

高的人气。” 影响 在此次北京的案例之前，各地工商部门也

一直都有对网上售假的打击行动。如去年8月，福州仓山工商

局就查处了一家在淘宝上销售假冒匡威产品的网店，并移交

司法机关处理，涉案金额达110多万元。 曹飞认为，伴随着网

络购物的兴起，假货问题一直都有，也一直都在促进解决。/

百考试题/收集/“如果现在有关部门真的开始狠打，这其实

也是淘宝愿意看到的结果。因为不小心买到假货的买家除了

投诉卖家，也会来指责淘宝。” 事实上，由于B2C购物网站

存在假货的可能性很小，并且售后也相对较好，部分领域的

网购人群开始倾向于选择B2C平台。 “比如买数码产品的话

，京东就不错。”小王说，“不过还是要看具体的产品，淘

宝上有些信誉好的店并不比B2C差，但要花时间去找和辨别

。如果淘宝上杜绝了假货，这种顾虑就少多了。” 据一

位B2C网站人士称，网络售假问题可能会成为今年315消费者

维权日重点关注的话题。/百考试题/收集/据悉，目前我国对

网店的监管主要还是由C2C平台服务商来负责，各大平台的

普遍做法是验证用户的真实身份信息(包括身份证、银行卡

等)，同时建设诚信系统，防止诈骗现象发生。 之前浙江工商

等部门出台的关于网上开店的意见也都默认了这一做法。不

过，要彻底解决网上售假问题，单凭电子商务平台的力量显

然不够。“肯定是自上而下的推动，最后需要发动平台商来

配合执行。”曹飞说。 F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


