
电子商务辅导之网络营销的概念解析电子商务考试 PDF转换

可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/544/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_544635.htm 网络营销不单纯是网

络技术，而是市场营销；网络营销不单纯是网上销售，还是

企业现有营销体系的有利补充；网络营销是4C（整合营销）

营销理论的必然产物。 网络营销以现代营销理论为基础，通

过Internet营销替代了传统的报刊、邮件、电话、电视等中介

媒体，利用Internet对产品的售前、售中、售后各环节进行跟

踪服务，自始至终贯穿在企业经营全过程，寻找新客户、服

务老客户，最大限度地满足客户需求，以达到开拓市场、增

加盈利为目标的经营过程。考|试/大它是直接市场营销的最新

形式。 网络营销只是开展电子商务的基础。电子商务是利

用Internet进行各种商务活动的总和，必须解决与之相关的法

律、安全、技术、认证、支付和配送等问题。而这些问题中

的有些在中国成为了发展的瓶颈问题，而网络营销则对之要

求不高，因此发展网络营销不存在障碍。国际上实施网络营

销有许多成功的范例，一些知名的企业都建有自己的网站，

这些网站以自己各具特色的站点结构和功能特点、鲜明的主

体立意和网页创意开展网络营销活动，给这些企业带来了巨

大的财富。 网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，

是为实现企业总体经营目标所进行的，以互联网为基本手段

营造网上经营环境的各种活动。"因此，网络营销活动不可能

脱离一般营销环境而独立存在；网络营销也不等于网上销售

和电子商务，尽管这些概念之间密切相关；从网络营销的角

度来看，网络营销被称?quot.虚拟营销"也是不合适的；考|试/



大网络营销是对企业网上经营环境的营造过程，也就是综合

利用各种网络营销手段、方法和条件并协调其间的相互关系

，从而更加有效地实现企业的营销目标。 网络营销的基本职

能表现在八个方面：网络品牌、网站推广、信息发布、销售

促进、销售渠道、顾客服务、顾客关系、网上调研。网络营

销的职能比较简洁地概括了网络营销的核心内容，有助于改

变对网络营销的片面认识，同时也明确了企业网络营销工作

的基本任务。考|试/大网络营销的职能是通过各种网络营销方

法来实现的，同一个职能可能需要多种网络营销方法的共同

作用，而同一种网络营销方法也可能适用于多个网络营销职

能。 一个完整的网络营销信息传递系统包括信息源、信息播

载体和传播渠道、信息接收渠道、信息接收者、噪声和屏障

等基本要素。考|试/大与一般信息传递系统不同的是，网络营

销中的信息传递是双向的，即网络营销的交互性，其实质在

于"企业更容易向用户传递信息，同时用户也可以更方便地获

取有效的信息。"网络营销信息传递的一般原则为：网络营销

有效的基础是提供详尽的信息源，建立有效的信息传播渠道

，为促成信息的双向传递创造条件。 网络营销的外部环境和

内部条件构成了网络营销的基本环境。网络营销的外部环境

为开展网络营销提供了潜在用户，以及向用户传递营销信息

的各种手段和渠道，而内部环境为有效地营造网上经营环境

奠定了基础。网络营销的开展需要内部环境与外部环境的相

互作用和相互协调，内外环境相协调包含两个方面的含义：

对于外部环境的适应和选择；对于内部环境的创造和利用
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