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https://www.100test.com/kao_ti2020/544/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E6_88_90_c66_544475.htm 合同的订立 《中华人民共和国

合同法》第十三条规定，当事人订立合同，采取要约、承诺

方式。 1.要约 ⑴要约的概念 要约，又叫发盘或报盘、报价、

发价，是指缔约人一方以缔结合同为目的，向对方当事人所

作的意思表示。发出要约的当事人为要约人，受领要约的当

事人为受要约人，简称受约人。 《中华人民共和国合同法》

第十四条规定：“要约是希望和他人订立合同的意思表示，

该意思表示应当符合下列规定： （一）内容具体确定； （二

）表明经受要约人承诺，要约人即受该意思表示约束。“ 第

十五条规定：“寄送的价目表、拍卖公告、招标公告、招股

说明书、商业广告等为要约邀请。 商业广告的内容符合要约

规定的，视为要约。“ ⑵要约的构成要件 ①要约是特定的合

同当事人所出的意思表示 特定当事人应当是外界所能客观确

定的人。如路边的“小广告”，一般仅有联系方式，仅为受

约人提供了一定的联络方式，并不能确定知道谁是要约人，

不能成为要约； 相反，自动售货机的设置人是谁并无关紧要

，因为其是确定的，可以视为要约。 ②要约是以缔结合同为

目的而作出的意思表示 虽然行为人作出了明确的意思表示，

但不是与相对人缔约合同为目的的，亦不能成立要约。 ③要

约的内容必须具备足以使合同成立的主要条件 要约的内容必

须是明确的，确定的，包含了合同中的主要内容。要约人在

要约中除表明缔结合同的愿望以外，还必须明确提出合同的

内容条款，以使相对人决定是否接受该要约。一旦相对人接



受该要约，该合同即成立。 这个特征区别于要约和一般商业

广告，商业信息。如果商业广告具备了要约的构成要件，则

视为要约。 ④要约必须表明一经受约人承诺即受其约束的意

旨 要约人必须在要约中表明，该要约一旦为受要约人承诺，

合同即告成立，要约人将受到拘束。 ⑤要约应当向特定的人

发出 要约的相对人一般为特定的人，但特定人不一定是一个

人。如果要约是向非特定人发出的，具备了要约其他构成要

件的，一般应当视为为要约。例如：商店内标价出售的商品

，视为向不特定公众发出的要约。 （3）要约的法律效力及

要约的约束力 要约具备法定的构成要件。即产生一定的法律

效力，要约人应当受到要约的拘束。 （5）要约的法律效力 

要约具备法定的构成要件，即产生一定的法律约束力，要约

人应当受到要约效力的拘束。 ① 要约的生效时间 《中华人民

共和国合同法》第十六条规定：“要约到达受要约人时生效

。”可见，我国实行的要约生效原则为到达生效。 采用口头

形式发出要约的，以受约人了解要约时生效； 采取书面形式

发出要约的，以书面形式的要约有效到达受约人时生效。只

要受约人有效收到要约，不论其是否阅读，均认为要约已到

达受约人； 采用数据电文形式订立合同，收件人指定特定系

统接收数据电文的，该数据电文进入该特定系统的时间，视

为到达时间；未指定特定系统的，该数据电文进入收件人的

任何系统的首次时间，视为到达时间。 ②要约法律效力的内

容 要约法律效力的内容表现为对要约人的拘束和对承诺人的

拘束二个方面。 要约对要约人的拘束表现为：要约一经到达

受约人即生效，不得任意撤回、撤销或对要约加以限制、变

更、扩张。 要约对受约人的拘束表现为：受约人在要约生效



时，取得依其承诺而成立合同的法律地位。即，只要受约人

在要约的有效期限内承诺，合同就成立。 2.承诺 （1）承诺的

概念 承诺，又称接盘、接受，是指受约人完全同意要约人的

要约并愿意与其缔结合同的意思表示。 《中华人民共和国合

同法》第二十一条关于承诺的定义是：“承诺是受要约人同

意要约的意思表示。” （2）承诺的构成要件 要约一经承诺

，要约人与承诺人之间的合同关系就成立，因此，承诺必须

具备以下构成要件： ①承诺必须由受约人作出。 受约人又称

承诺人。因为，要约是向特定人发出的，只有受约人有承诺

的资格，承诺由特定人，即受约人作出方为有效。 如果要约

是向非特定人发出的，非特定人中的任何人作出承诺均为有

效。例如，悬赏广告。任何相对人以悬赏广告内容作出承诺

的，合同成立。 ②承诺须向要约人作出。 ③承诺的内容必须

与要约内容完全一致，即对要约人作出完全同意其要约的意

思表示。 如果对要约内容作出实质性变更的，不认为是承诺

，应当认为是新的要约。 《中华人民共和国合同法》第三十

条规定：“承诺的内容应当与要约的内容一致。受要约人对

要约的内容作出实质性变更的，为新要约。有关合同标的、

数量、质量、价款或者报酬、履行期限、履行地点和方式、

违约责任和解决争议方法等的变更，是对要约内容的实质性

变更。” 对要约的变更是非实质性的，可以认为是承诺。 《

中华人民共和国合同法》第三十一条规定：“承诺对要约的

内容作出非实质性变更的，除要约人及时表示反对或者要约

表明承诺不得对要约的内容作出任何变更的以外，该承诺有

效，合同的内容以承诺的内容为准。” ④承诺应当在要约的

有效期内作出 承诺应当在要约确定的期限内到达要约人。 要



约没有确定承诺期限的，承诺应当依照下列规定到达： （一

）要约以对话方式作出的，应当即时作出承诺，但当事人另

有约定的除外； （二）要约以非对话方式作出的，承诺应当

在合理期限内到达。 《中华人民共和国合同法》第二十四条

规定：“要约以信件或者电报作出的，承诺期限自信件载明

的日期或者电报交发之日开始计算。信件未载明日期的，自

投寄该信件的邮戳日期开始计算。要约以电话、传真等快速

通讯方式作出的，承诺期限自要约到达受要约人时开始计算

。” 受要约人超过承诺期限发出承诺的，要约人及时通知受

要约人该承诺有效的，视为承诺。否则，为新要约。 受要约

人在承诺期限内发出承诺，按照通常情形能够及时到达要约

人，但因其他原因承诺到达要约人时超过承诺期限的，除要

约人及时通知受要约人因承诺超过期限不接受该承诺的以外

，该承诺有效。 ⑤承诺的方式必须符合要约的规定 承诺应当

以通知的方式作出，但根据交易习惯或者要约表明可以通过

行为作出承诺的除外。 （3）承诺的生效时间 《中华人民共

和国合同法》第二十六条规定：“承诺通知到达要约人时生

效”。因此，我国实行的是到达生效原则。 承诺不需要通知

的，根据交易习惯或者要约的要求作出承诺的行为时生效。 

采用数据电文形式订立合同的，承诺到达的时间适用合同法

法第十六条第二款的规定。 3.合同成立的时间和地点 （1）合

同成立的时间 根据《合同法》第25条的规定：承诺生效时合

同成立。而《合同法》第26条规定，承诺通知到达要约时生

效。因此，合同成立的时间就是承诺到达要约人的时间。 口

头合同，当事人达成一致意见时生效； 书面合同，当事人签

字或盖章时生效； 要式合同，当事人履行完毕约定或法定的



手续时生效。 （2）合同生效的地点 合同生效的地点，一般

会影响到解决合同争议的管辖权、涉外合同争议的法律适用

等有重要的法律意义。 当事人约定合同成立地点的，以约定

的合同成立地点为准； 口头合同，当事人达成一致意见的地

点为合同成立地点； 书面合同，当事人签字或盖章的地点为

合同成立的地点； 数据电文形式的合同，采用数据电文形式

订立合同的，收件人的主营业地为合同成立的地点；没有主

营业地的，其经常居住地为合同成立的地点。当事人另有约

定的，按照其约定。 4.缔约过失责任 （一）缔约过失责任的

概念 缔约过失责任，是指订约人故意或过失违反先合同义务

时应当承担的民事责任。 先合同义务是在缔约过程中产生的

注意义务。缔约人自开始接触洽谈时开始，就应当遵循诚实

信用的原则，因此而逐渐产生互相协助、互相照顾、互相保

护、互相通知的义务。 （二）缔约过失责任的特征 （1）缔

约过失责任以先合同义务为前提，是法定义务。 （2）缔约

过失责任产生于缔约的过程之中，消灭于合同订立或一方当

事人明确表示不再继续缔约的商谈。以当事人存在着特殊联

系的关系为前提和基础。缔约过失责任所保护的是当事人彼

此信赖的利益，而不是合同生效后的履行利益。 （三）缔约

过失责任的承担 《中华人民共和国合同法》第四十二条规定

：“当事人在订立合同过程中有下列情形之一，给对方造成

损失的，应当承担损害赔偿责任： （一）假借订立合同，恶

意进行磋商； （二）故意隐瞒与订立合同有关的重要事实或

者提供虚假情况； （三）有其他违背诚实信用原则的行为。
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