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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_545943.htm 面对轰轰烈烈的眼镜

企业上网大潮，建不建自己的企业网已经不再是问题了，眼

镜企业关注的是如何能让这个网运转起来，企业网能做什么

，怎么做？透过网络上的一些言论，我们不难看出，眼镜企

业在企业网的推广上有这样那的困惑，甚至还存在误区。 推

广是一个对外的行为？ 互联网进入家庭，带给人们的是生活

上的改变，我们可以在网上看新闻获取消息，考|试/大可以用

邮件来通信，可以用QQ来交友，还可以用专题主页来展示人

生故事；那么互联网进入眼镜企业呢？也一定不只是形式上

的改变，它必将会对企业的企业文化、销售拓展、客户服务

、信息管理等多方面带来变革，这不是夸大，眼镜企业上网

本身就是对旧的经营链条的一种重组，因此绝不不能说有个

企业网站就算是上了网了，而且其推广的第一步就应该是“

眼镜企业网与眼镜企业经营链条的融合”。 网为我用 网络对

眼镜企业的魅力不是技术而是应用。操作的难易自有网络服

务提供商去解决，什么自助建站了、打包建站推广啦⋯⋯，

这个门槛正在一步步的降低；换句话说，网站在技术上怎么

实现的不重要，提供多少功能也不重要，重要的是上网的人

能不能充分发挥企业网的功用，获得更多的效益。 与眼镜企

业传统销售相对照，网络营销是一个四合一的高效平台，它

集中了：眼镜企业的形象展示、产品宣传、客户服务、市场

调查为一体，根据这些特点，在建站时就要明确栏目结构、

了解网站的基本功能，以及企业网建成一对公司相关部门的



职能协调问题： 1、安排专人负责企业网的建设、维护、对

外推广：最好是由了解公司业务情况的策划部、或秘书来担

任。 2、企业网应有哪些栏目：网站建设服务提供商一般都

会给企业提供一定的专业建议，考|试/大企业形象部分的“企

业介绍”、“公司新闻”、“产品说明”，“联系我们”、

销售部分的“网上下订单”，客户服务方面的“反馈表”都

是企业网必不可少。 3、对信息的搜集、处理、反应需专人

来进行跟进，销售人员来担任最直接不过了。搜集包括企业

网自身收集到的信息，如客户反馈，网上意向订单，还包括

主动登录商务平台，如阿里巴巴、中华商埠⋯⋯发布供求信

息，寻找商机，直接切入眼镜企业的销售流程；处理：对信

息的操作过程，过滤出有效的商务信息，结合传统销售进行

业务的拓展。 4、专人跟进客户服务：有了网络这样快捷的

交流工具，对培养客户群、客户关系维护都十分方便，做客

户的必要性与传统销售一般无二，当然也是销售人员来做最

合适了，逢年过节发个电子贺卡，公司新动向的即时传达、

客户疑问的解答⋯⋯，毫无疑问，这就是具有互联特色的魅

力。 5、公司重点部门的E化：重点部门都要有使用企业的电

子信箱，考|试/大所有发送公务邮件都要有类似名片信息的邮

件签名档，方便客户回访及联系业务。 6、销售手册的相关

章节要在网站内容的体现，如宣传册、名片、眼镜产品说明

书等一切宣传品； 网为我用，眼镜企业就不再是不是孤立的

一点，而是与销售、与客户、与信息连成网，成为这些关系

网上的中心点！ 没人管，人不管 眼镜企业上网不是形象工程

，浮于表面，在网为我用中，我们反复强调的是网络与传统

的融合，要有人去管，去跟进，企业不管也一定不会有客户



去理会你，正所谓没人管、人不管。现在企业上网已进入快

速发展期，但相当多企业还只有静态页面，我们也仅就中小

企业网站的内部推广问题提供一点意见，还是中国的古语说
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