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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_545945.htm 自4月1日《电子签名

法》正式实施以来，4月17~18日召开的第八届中国国际电子

商务大会，再次将人们的目光吸引到了电子商务的发展上来

。电子商务为何受到社会各界的高度重视？《电子签名法》

正式生效后，我国电子商务发展面临哪些机遇和挑战？如何

尽快完善政策法规环境，规范电子商务发展，推进电子商务

在更广泛的领域应用？怎样加快信用、认证标准、支付和现

代物流体系建设，形成有利于电子商务发展的支撑环境？来

自国家高层政府官员、企业、研究机构的权威人士对此进行

了深入地交流和探讨。 电子商务：转变经济增长方式的重要

手段 近年来，随着信息通信技术的不断突破，电子商务发展

也进入了黄金时期。一些国际组织估计，在今后15年内，与

互联网相关的业务总量会达到20万亿美元。 目前，我国电子

商务在以年均40%的速度快速发展。国家对电子商务的发展

高度重视，今年继中央的“三农”问题一号文件之后，国办

发2005第二号文件就是《关于加快电子商务发展的若干意见

》。 那么，为什么电子商务受到如此的青睐呢？全国人大常

委会副委员长蒋正华在大会发言中指出，不但因为电子商务

本身有越来越大的市场需求，更重要的是，电子商务是贯彻

科学发展观的客观要求、转变经济增长方式的重要途径，也

是提高国民经济运行质量和效率的动力。 目前我国经济正进

入新一轮景气周期的上升阶段。随着我国全面建设小康社会

迈出坚实步伐，也出现了很多深层次的矛盾和问题。其中像



能源紧张、固定资产投资增长过快、各种资源消费大量增加

等问题，都是隐伏的远忧。按照科学发展观的要求，转变经

济增长方式、促进结构调整显得至关重要和尤为紧迫。推进

国民经济和社会信息化，发展电子商务将大大提高能源与资

源的利用率和资金使用效率，减少资源消耗，优化资源配置

，降低生产成本，促进传统产业的优化升级，改变我国经济

发展对能源和资源的过度依赖。所以，加快电子商务的发展

是我国提高驾驭市场经济能力的一项战略性决策。 电子商务

也将极大地增进企业与企业之间的协作关系。国家发改委副

主任张晓强指出，通过电子商务的广泛应用，企业和企业之

间可以迅速获取和共享宝贵的技术、市场和客户信息。依托

供应链管理技术，各企业可以实施基于网络的配套制造，迅

速制订新产品设计方案，短期内生产出技术含量和附加值高

的产品，抢占市场；企业与企业之间通过快速交换各种信息

，生产方式可以由大规模、简单化向多样化、个性化转变，

并降低企业在资金、管理、销售、人力等多方面的成本，从

而为中小企业发展，为企业提高竞争力提供有效手段，也必

将为中外企业加强经济技术的合作交流创造更为广阔的空间

。 电子商务会极大地提高企业的运营效率。中国建设银行行

长常振明认为，电子商务改变了企业的组织结构和运作方式

，通过优化内部生产流程，压缩中间环节，缩短生产周期，

加快资金周转，降低库存，可以提高生产效率，降低生产成

本，提升集约化管理程度，实现高效经营。它改变了上下游

企业之间的成本结构，密切了上下游企业之间的战略联盟，

突破了传统企业中以单向物流为主的运作格局，实现了以物

流为依据、信息流为核心、商流为主体的全新运作方式，从



而影响企业供销链的有效建立，改善从原料采购、销售到市

场运作以及信息管理等环节的效率，考|试/大促使企业为提高

竞争力而重组业务流程。它还改变了企业竞争方式和营销手

段，促进企业开发新产品和提供新型服务，促使企业随消费

者需求而变，各种电子商务网站因而也就有机会生存和发展

。企业内部财务、生产等的集中管理和企业间电子商务的广

泛开展，还会影响到企业的结算方式，促使其采用电子银行

等新形式提升工作效率。 信息化和电子商务的发展有利于促

进和谐社会的发展。张晓强指出，随着互联网和电子商务的

发展，人们的工作方式、学习方式、生活方式和合作方式发

生了很大的变化，它加强了人际间的交流与沟通，提高了人

们对世界的认知能力。人们可以更自主地选择自己的学习内

容和时间，更自由地选择个性化的娱乐方式和消费方式，满

足人们的精神文化和物质需求，缩小因地域分割而造成的差

异，促进学习型社会的建立，增加就业，从而有效地促进经

济社会的和谐发展。 法制和信用：电子商务发展的两翼 市场

经济既是竞争经济，也是信用和法制经济，因此，电子商务

的发展更需要信用和法制这两方面的支撑。 电子商务最基本

的要求就是安全和合法，交易双方在网上要能形成相互确认

对方身份的手段，商务活动要有法律的保障。为此，信息产

业部副部长娄勤俭指出，为了促进电子商务快速健康发展，

加快电子商务的立法，进一步创造良好的政策、法律环境，

任务紧迫。今年4月1日，《电子签名法》已开始正式实施。

这是国民经济和社会信息化领域的一部重要法律，也是行政

许可法实施以来，以法律形式规范电子签名行为和电子认证

监管的第一部法律。今年2月8日，信息产业部又发布了《电



子认证服务管理办法》。国家发改委张晓强副主任也透露，

考|试/大目前发改委已经出台电子商务专项通知，并正联合其

他有关部委，编制电子商务发展规划，从推动重点行业和骨

干企业电子商务建设、引导电子商务推广应用、创建良好的

电子商务发展环境、完善电子商务支撑体系、发展第三方电

子商务交易与服务、积极开展国际合作和培育新的经济增长

点等多个方面来推进中国电子商务协调发展。这些法律和政

策的颁布实施，必将进一步改善电子商务的法制环境，促进

安全可信的电子交易环境的建立，推动电子商务进入新的发

展阶段。 与此同时，有关信用、电子交易、电子保护、个人

数据保护等立法的要求也十分强烈。蒋正华提出，为了实现

电子商务发展的支撑体系，需要进行以下几个方面的工作：

发展和采用具有自主知识产权的认证技术；制订诚信自律的

行规行律；大力加强信用体系的建设，建立科学性、权威性

的公正信用服务机构；加强在线支付的规范化、标准化和风

险机制建立；考|试/大增强标准化意识，积极参与国内国际标

准规范的制订；组织企业试点工作，搞好服务能力、绩效评

测和品牌推广；中国电子商务协会还应该发挥跨行业的优势

，发挥专家优势、信息优势和协调优势，联合相关行业力量

，启动和提升电子商务信息资源服务，促进信息服务等中介

活动的发展和规范。 参加会议的专家学者一致认为，随着《

电子签名法》的深入贯彻实施，我国电子商务的发展正面临

难得的机遇，政府、企业、行业协会以及研究机构要抓住机

遇，形成合力，共同推进电子商务发展进入新的阶段。F8F8"
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