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的行政沟通是通过内部和外部的沟通，使行政机关分工合作

，协调一致，提高管理质量和效能，使整体行政工作统一认

识、统一指挥、统一行动，实现行政管理高效能的重要保证

。由于城市规划管理工作的综合性和复杂性，行政沟通尤为

重要。 行政沟通的概念和作用 行政沟通是行政管理活动中的

情报交换、信息传递、情况交流、保持联系等，包括各种行

政文件、资料、情报的往来，电话联系，会议协商，综合调

度等。随着科学技术的进步和现代化管理的发展，行政沟通

的范围越来越广，形式越%百考试题%来越多样化，手段越来

越现代化。行政沟通在促进思想认识统一、改善人际组织关

系和作出有效决策方面的作用也越来越重要。 行政沟通的原

则 在行政沟通中应当坚持高效率、高质量和民主化三项原则
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