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国市场以来，旅游电子商务获得了长足发展并日渐成熟。以

携程旅行网为代表的机票、酒店预定网站为航空业和酒店业

营收开辟了崭新渠道，作为旅游产业链重要一环的景区票务

直销也随着驴妈妈等票务预订网站的横空出世而蓬勃兴起。

从春节旅游市场的火爆程度可以看出，电子商务将成为旅游

业未来发展的重要平台，势必将在拉动内需和振兴产业方面

发挥更大作用。 电子商务助力春节长假旅游业开门红 去年在

金融海啸的冲击下，全球旅游业都陷入“寒冬”。因此，今

年的春节长假在一定程度上已成为国内旅游市场的重要风向

标。令业界感到欣慰的是，今年国内旅游业迎来开门红，全

国主要旅游省市游客数量和经济收入均同比增长20%以上。

这主要归功于政府政策的正确引导，而旅游电子商务对此也

功不可没。 一个颇具意味的现象是，今年春节旅游市场出现

短途低价游火爆的罕见一幕：先是杭州宣布2月底前把总

计4000万元的旅游券发放到周边各地，以启动“暖春之旅”

，这引发长三角赴杭短途游的升温；紧接着，山东也启动5万

张景区门票和1000张星级饭店住宿券大派送；在上海，春节

期间的“百元游上海”活动以低价吸引了众多国内外游人 同

样是低价策略，航空业和酒店业的“价格战”更是如火如荼

，在电子商务的助力下着实在春节前后“火”了一把。 目前

，已有越来越多的游客通过网上预定，比较筛选出最经济实

惠的机票。来自携程网的消息显示，1月25日该网出售的东航



福州至长沙航线机票，提前预订的特惠最低价格只要3.5折，

报250元；年后，携程更推出了多个三折票价的网上机票线路

。与此同时，各家航空公司也在各自网站上打出折扣计划，

抢夺旅客市场。 在2月2日至2月9日期间，国航针对海口、三

亚等旅游热线推出最低5折起的特价机票。民营航空公司吉祥

航空在春节期间推出了特价票，如福州至上海航线，1月20日

至23日提供3折机票，1月25日至27日更低至2折。海航则在全

国推出了“飞程无绕、团团圆圆”的特惠机票活动，优惠航

线遍布北京、西安、广州、深圳、海口等30多个城市，180多

条航线，最低折扣可达2折。值得注意的是，这些折扣信息大

多通过互联网的途径发布。 至于受金融危机冲击更大的酒店

也不得不以低价策略吸引散客。与往年相比，今年以来各地

星级酒店价格均出现不同程度的让利。著名的国际连锁酒店

希尔顿联手携程旅行网推出免房抽奖、消费红包、折扣住宿

等多项优惠活动；北京的一家外资品牌酒店甚至打出300多元

的客房标价。考|试/大如此激烈的竞争，最终受益者是广大游

客。 在景区方面，热点景区和当季游产品备受热捧。温暖的

三亚，冰雪天地哈尔滨仍是当季旅游市场的“宠儿”；滑雪

、温泉则是出游线路中不可或缺的游玩内容。据驴妈妈网站

的统计数据显示，春节黄金周期间该网站浏览量超过了20万

，而景区票务预定更是超出平时两倍。其中滑雪和温泉线路

的景区门票占到预定总数的四成。考|试/大由此可见，景区门

票的电子商务化销售也正受到越来越多的“驴友”重视，其

在旅游预定市场的影响力将日渐凸显。 电子商务近年来表现

不俗 过去的一年，国内旅游业虽然饱受自然灾害、金融危机

等因素的影响，增速有所放缓，但成绩依然不俗。国民的旅



游热情并未因此减弱，人们开始依托互联网的便捷，寻求更

加经济实惠的旅游出行模式。 调查数据显示，2008年中国网

上旅行预订市场规模为27.89亿元，同比增长22.7%；网上旅行

预订用户的规模达到600万，同比增长33.3%。其中，度假产

品以及其他旅游收入为2.68亿元，占到总营收比重的百分之十

，逐步呈现上升趋势。由此可见，消费者预订旅游产品的方

式正从线下向线上转移。 这其中，率先崛起的携程、艺龙等

渠道商已成为酒店业所依赖的主要销售途径。一项中国网络

用户使用的网上旅行预订方式调查显示，通过在线旅行预订

网站方式预订的比例高达73.9%。 而旅游景区门票作为旅游业

发展的最核心要素，是旅游消费活动的基本载体，同样迎来

电子商务化的变革。考|试/大随着越来越多的景区管理者意识

到这一重要性，不少知名景区纷纷选择与驴妈妈进行合作以

加强自身的电子商务水平。到目前为止，驴妈妈已签约景

区1000家以上，近期驴妈妈所属景域旅游运营机构还与包括

绍兴古城在内的一批景区签署了升5A规划协议，以帮助加盟

景区步入旅游电子商务时代。 业内人士指出，网上旅行预定

市场在过去一年里能保持较高增长率，一方面是运营商对在

线预订优势的大力宣传，包括不必顾及时间的限制、价格更

加透明，且可以借助互联网工具进行便捷的比较等，以此来

吸引新晋用户；另一方面要归功于运营商对自身服务的升级

，包括与下游旅游资源的整合更加紧密、改进网站功能提升

用户体验、提供更方便的支付方式等，以此来增加老用户的

依赖性。 旅游电子商务未来旅游市场的中流砥柱 事实上，旅

游电子商务的发展潜力早已得到众多业内权威人士的公认。

由于互联网技术可以降低经营管理成本、便利与客户沟通，



业内预期电子商务今后还将在旅游产业链的各个环节发挥更

大作用。 据驴妈妈景区票务直销网所属景域旅游集团负责人

介绍，该网站创新营销模式的做法之一就是结合集团另一分

支奇创旅游咨询运营机构在旅游市场分析，景区规划方面的

多年经验积累，景区提供一系列精准营销方案：先是创新旅

游产品结构，配合景区研发产品，并依托驴妈妈为主体的旅

游网络营销联盟实施推广，这种一站式服务模式目前已经得

到全国多家目的地和景区的认同，并业已展开全方位深度合

作。除了为景区和目的地创造更多价值之外，这种电子商务

解决方案给游客带来了诸多实惠，包括资讯信息的全面性和

分享性，价格信息的透明性和可比较性，以及预定服务的便

捷性和零成本性，而为“驴友”带来的经济性则是最根本的

利益诉求。 来自业内的一份研究报告表明，到2011年中国网

络旅游服务商收入规模将达到75.7亿元，从2003年到2011年网

络旅游市场规模的年均复合增长率将达到43.63%。考|试/大网

络旅游产业链逐渐成熟以及电子客票的普及已成为推动网络

旅游市场增长的最大动力。Mapservice、搜索引擎、3G移动

互联网以及各种支付手段等新技术的不断突破，将进一步完

善整体服务质量。可以预见，在不久的将来，旅游电子商务

将真正成为旅游市场的中流砥柱，为行业振兴和健康发展带
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