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国烟草行业正在从传统商业向现代流通迈进，物流资源的优

化配置是当前及今后一个时期烟草行业物流建设的关键，它

对促进中国烟草业持续健康发展意义重大。 要想切实加快烟

草物流建设，首先就是要提高物流信息化水平，以信息化促

进现代物流建设。因此，建立统一的烟草行业工商营销信息

共享平台（下称工商共享平台），加强行业信息资源的开发

和利用，对于提高烟草行业物流建设水平具有重要意义。 目

前，记者就烟草物流信息化建设话题采访了业内相关人士。

在采访中，记者了解到，作为工商共享平台的一个重要组成

部分，行业商业企业物流配送中心数字仓储管理系统（下称

数字仓储系统）在国家烟草专卖局（下称国家局）的科学规

划、充分论证和精心组织下，经过一年多的实施，在全行业

得到迅速推广和应用。 据了解，目前全国各地已经有近346个

烟草物流中心完成了数字仓储系统的部署。 切实加快烟草物

流建设，首先就是要规模化地运用现代技术手段，提高物流

信息化水平，以信息化促进和支撑现代物流建设。因此建立

统一的行业工商信息共享平台，加强行业物流信息资源的开

发和利用，对于提高烟草行业物流建设水平具有重要意义。 

早在2007年7月，国家局有关领导就在全国烟草行业工商共享

平台推广应用电视电话会议上表示，随着行业卷烟生产经营

决策管理系统（下称决策管理系统）的逐步完善、商业企业

营销系统和卷烟分拣软件的统一，行业卷烟物流信息的完整



性逐步提高，已经具备了建立工商共享平台的基本条件。

2007年，中烟电子商务公司物流部对行业物流建设情况进行

了调查，主要内容包括物流管理数字化以及仓储管理数字化

两大方面。 该调查结果显示，在行业商业企业各地市公司中

，绝大多数都已经开展了物流信息化的建设工作. 有不到三分

之一的地市公司已经建设了仓储管理系统，但其发展水平参

差不齐. 同时，还有部分地市公司在物流综合管理系统建设方

面尚未起步。 对此，中烟电子商务公司副总工程师向记者表

示，信息化、自动化是商业流通中现代与传统的重要区别，

烟草行业的现代物流建设要遵循“高度信息化、适度自动化

”的原则。数字仓储系统的建设运行对提升烟草商业企业整

体物流水平是一个有利的支撑，但同时对物流基础数据的标

准化、规范化提出了更高的要求，所以，建设数字化仓储管

理系统是跨越中国烟草行业从传统商业向现代流通迈进过程

中的有效途径，是行业物流建设的重要基础工作。物流资源

的优化配置是当前及今后一个时期烟草行业物流建设的关键

，对于促进中国烟草业持续健康发展意义重大。 从2008年1月

开始，工商共享平台建设进入第二期工作，本期的重点工作

就是在商业企业全面推广实施数字仓储系统，依据数字仓储

系统的推广应用，获取商业企业的仓储信息，也进一步丰富

了工商共享平台的基础数据源。 据百考试题了解，数字仓储

系统的建设实现了三大功能。首先，为地市级商业企业提供

了一个完整的仓储管理系统。其次，统一了行业物流管理的

信息标准和流程，解决物流信息标准不一、口径不一的问题

。最后，数字仓储系统提供接口来上传各商业地市公司的卷

烟配送、分拣的信息，由国家局集成提供给各工业企业，并



进行全行业的分析、汇总，为工业企业的营销分析提供信息

支撑，从而实现了行业工业企业和商业企业之间营销信息的

互享。 数字仓储 统一标准 2007年，在中烟电子商务公司领导

下，北京中烟信息技术有限公司（下简称中烟信息公司）完

成了数字仓储系统的设计、开发工作。 中烟电子商务公司副

总经理告诉记者，数字仓储系统是依据《卷烟物流配送中心

作业规范》设计开发的，建设目标很明确。首先，要建设一

套适应全行业商业企业的、规范的数字化仓储系统，满足商

业企业物流管理的要求，实现较全面的卷烟仓储管理功能. 以

此来提高各地市分公司的仓储管理水平、仓储管理效率、降

低成本，规范业务流程，达到提高物流配送中心管理水平的

目的。其次，要满足国家局、省公司的物流仓储管理要求，

保证仓储数据信息能及时传送到国家局、省公司，为国家局

和省公司的物流仓储管理工作提供信息服务和宏观决策支持

，并与决策管理系统、营销管理系统、分拣系统等系统进行

数据交互，实现标准的卷烟仓储流程管理。第三，数字仓储

系统提供商业企业的物流仓储信息，为实现“三流贯通、四

流汇通”在物流信息方面打下一个良好的基础。 已开发完成

的数字仓储系统是一个以储位管理为核心、以卷烟仓储作业

流程管理为基础，涵盖卷烟入库、在库、出库等作业，并且

与相关系统实现数据集成的、完整的仓储管理信息系统。 该

系统由入库管理、在库管理、出库管理、退货管理、调度管

理、罚没烟管理、残次烟管理、预出库管理、综合分析、基

础信息管理10个基本功能模块构成，它实现了四大主要功能: 

数字仓储管理、数据集成、数据采集以及相关编码标准。 首

先，数字仓储系统是一个以数字仓储为核心的、完整的仓储



管理系统。行业商业企业可以直接使用数字仓储系统进行仓

储管理，也可以使用数字仓储系统与现有系统进行集成，来

完成仓储管理功能。 第二，数字仓储系统将行业商业企业已

有的、不同水平的相关系统数据集成到数字仓储管理系统中

。数字仓储系统将决策管理系统、专卖准运证系统、营销系

统、分拣系统、储位显示系统等系统进行集成，形成以数字

仓储系统为核心、与相关系统集成的集成体系。 第三，数字

仓储系统通过决策管理系统的数据传输通道采集各地市公司

的仓储信息，上传国家局、省公司，满足国家局、省公司的

物流仓储管理要求，为其物流管理工作提供信息服务和宏观

决策的数据支持。 最后，通过建设数字仓储系统，整个烟草

行业将制定出一系列的业务流程、货位编码、仓库编码、分

拣线编码等行业统一的标准。 通过在烟草行业推广实施数字

仓储系统，必将优化卷烟物流配送中心的业务模式和作业流

程，提高卷烟物流配送体系的运行效率和质量，提高物流配

送中心的管理水平，同时，满足了工商共享平台对仓储信息

实时数据采集汇总的要求。 据了解，数据仓储管理系统可以

为工商共享平台提供商业企业的进销存信息、业态信息和市

场信息，实现系统自动上报，使工商共享平台展现商业企业

库存、销售数据信息的时效由原来的滞后两天提高到滞后一

天，有效解决了工商共享平台数据不全面、信息不及时等问

题。 欢迎进入：2009年物流师课程免费试听 更多信息请访问
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