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E6_B5_81_E5_B8_88_E6_c31_547385.htm 2003年9月，欧莱雅苏

州工厂开始了Sage ERP X3项目的实施，集中生产制造和财务

管理的信息化。由于该项目市欧莱雅集团在国内的第一个项

目，整个实施周期达一年之久。其间，宜昌小护士工厂，IT

基础设施与办公自动化等基础项目的规划、需求分析和实施

也在同步进行。 2005年，原属小护士品牌的欧莱雅宜昌工厂

的Sage ERP X3系统也开始实施。在一年的时间内，宜昌工厂

实现了“从无到有”，搭建起完整的信息化系统，并与欧莱

雅亚洲运营总部实现高效的信息共享。 2006年4月，欧莱雅建

立了亚洲市场供应物流部，并基于X3系统搭建了一个通用的

信息平台，将以前各个工厂供货业务由独立面向各自国家和

地区的现象改变为统一信息流程，平衡产能和市场需求，从

而大大降低了成本，提高了效率。 2007年底，在整合了整个

营运框架后，欧莱雅把亚洲营运总部从法国迁移到上海，把

信息化工作统一到亚洲营运层面，做好系统分析和统一规划

，开发了基于Sage ERP X3的多种应用系统.同时，基于X3开发

数据接口，建立了从供应商到客户的信息沟通平台，通过电

子数据交换，把亚洲所有工厂的业务整合起来。 2007年9月，

在原属羽西品牌的欧莱雅上海浦东工厂启动了Sage ERP X3项

目，与4年前小护士的整合不同的是，一开始的时候，羽西上

海工厂的物流、供应链体系的建设都被融合到了ERP的进程

中来，而不是后续再做改造。从具体实施过程来看，首先对

用户进行基础培训工作，告诉用户，数据的含义和项目组对



于数据的需求，分析欧莱雅集团和羽西化妆品本地管理模式

的差异以及实施信息化的目的.2007年12月开展流程培训工作

，对初步准备好的一些数据进行真实情况下的模拟演示和差

异分析，解决实施过程中的数据不匹配问题.今年2月底开始

初步上线工作。为减轻后期核心业务上线时的压力，项目组

从相对独立的成品管理模块开始，期间构建了IT基础设施和

生产设备，创建了报表、设计了标签和用户权限，完善了日

常数据库的备份与恢复制度，4月份最后一次核实真实数据，

将所有的问题的集中起来加以改进，5月1日进行了功能性的

测试模拟上线，6月上线一次完成。 效益分析 2008年6月，欧

莱雅上海浦东工厂的Sage ERP X3系统成功上线，所有模块，

包括生产制造、财务分析、销售管理等模块同时全面上线

。Sage ERP X3有效地把业务和财务集成在一套系统里，财务

信息随着经营业务的发生得到了实时反映.同时，系统帮助欧

莱雅建立了严格管理流程，明确了责任，有效地支持了业务

部门的管理决策。更重要的是，这意味着欧莱雅集团亚洲营

运部最后一个采用Sage ERP X3，进而被整合到集团统一管理

体系中来的企业已经完成了“IT武装”，欧莱雅亚洲营运部

的信息平台全部搭建起来，并实现了统一管理。 在Sage ERP

X3系统中，最大的亮点就是针对性开发的配方称重子系统。

这套系统可以帮助企业实现生产数据采集的自动化，原材料

称量会根据原料类型按顺序称量，并自动在ERP系统中完成

原料消耗计算。这套系统使得产品生产过程从配方称量，到

投料，再到取样测验，都在系统中被实时监控，从而保障了

数据的准确性。 同时，在Sage ERP X3的报表管理子系统中应

用了集团数据采集的模式，建立了企业级数据库，实现部门



间信息共享，其遍布所有工厂，渗透在采购，制造和销售各

个环节中，基于不同的交易类型收集最原始的数据，整理出

报表对集团整合汇报，从而提高了决策准确性。 此外，通

过Sage ERP X3，上海浦东工厂也实现了与整个亚洲营运部的

供应链的整合。如欧莱雅苏州工厂与上海工厂的成品分销集

中在一个分销中心，但是应用一套系统管理。从物理层面上

来讲，由一套仓储系统管理2个工厂成品销售，分别做2个接

口，连接2个工厂的X3系统，在物理层面实现配货。而从信息

层面来讲，工厂是市场供应部与物理分销体系中间的环节，

可以实现一对多或一对一的关系。Sage ERP X3系统可以灵活

的应用于整个供应链中，并成为了欧莱雅集团物流中心的有

机组成部分。 实施经验:IT背后的文化改造 在系统整合建设期

间，IT团队的培训以及工作习惯的建立是欧莱雅IT部门最主

要的工作。但是所有的工作并非集团管控式运作。在这个过

程中，人员的磨合、IT队伍的建立以及与其他业务部门的关

系也在逐步建立过程中。 据介绍，欧莱雅营运部门在亚洲

的IT团队既分散又集中，分散是每个工厂都有IT团队进行本

地支持，集中是在营运总部有统一的IT部署构架，各个工厂

无法开发独立的系统，核心系统都是总部统一设计开发，然

后层层部署。这样的架构大大加强了总部对IT系统的掌控。

甚至当统一有序的IT架构建立之后，各个工厂不能再去独立

去开发IT系统，或在系统上任意做其他的改动。 同时，欧莱

雅要求IT人员要关注业务，并要求IT做很好的业务控制。“

欧莱雅的IT队伍要关心业务，要保持和客户沟通，清晰地理

解他们的需求。而需要技术时，要求IT人员能写出技术开发

规格书，具体的开发则可以外包交给专业人员作，本公司



的IT人员则一心专注于关注内部其他部门的业务需求。”与

此同时，分散在各个亚洲工厂的IT团队不能进行没有通用性

的本地开发，如果有需要开发的系统，将由亚洲总部统一安

排，最后作为统一标准部署到其他工厂。这么做大大改善了

实施效率，统一管理的效果很快显现出来。 而这些整合的效

果同样表现在报表上，根据欧莱雅公布的2007年度的财报显

示：公司的销售和盈利均增长强劲。尤其在中国大陆，该公

司各业务部门的销售均显着增长，全年总额达5.23亿欧元，增

长30%。这也是欧莱雅在中国连续第七年实现两位数增长。 
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