
物流师案例分析：民生公司的物流战略物流师资格考试 PDF

转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/547/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E5_B8_88_E6_c31_547386.htm 摘要：回顾民生的发

展里程，从5个方面分析了发生公司的物流发展战略，即国际

化战略、物流业务网点布局战略、多式联运战略、多运化客

户战略和信息化战略，分析了孕育这些战略的经济社会背景

和行业环境，介绍了实施这些战略的过程。 1、引言 20世

纪90年代中后期以来，受惠于国家西部大开发的相关政策，

重庆基础设施建设的投资力度逐年加大，几年建设，使重庆

交通运输相对滞后的状况得到明显改善，经济社会呈现出快

速发展之势。伴随着经济社会的快速发展，社会运输需求稳

步增加。运输统计资料表明，在1996~2001的5年间，重庆社

会旅客运输问题以年均4%~5%的速度增长，货物运输问题以

年均3%~5%的更长增长。 与此形成鲜明对比的是，随着公路

技术等级的提高和路网密度的增加，水路运输（长江干线及

其主要支流）在综合运输体系中的比较优势有所下降，结果

导致水路客运在综合运输体系中的分担率快速和大幅下降，

水路货运在综合运输体系中的分担率出现一定幅度的波动，

一度出现较大幅度的下降，近年有所回升，如表1表示。进一

下调查分析表明，在1996~2001的5年间，水路运输全行业经

营效益全面下滑，1999~2001连续3年出现全行业亏损，水路

运输企业的生存发展因此面临严峻的挑战。 表1 1996~2001年

重庆水路运输分担率 单位/年 统计指标 1996 1997 1998 1999

2000 2001 水路客运量分担率% 9.04 8.38 5.80 5.06 3.89 3.42 水路

客运周转分担率% 25.31 21.33 14.19 12.63 11.49 9.23 水路货运量



分担率% 7.5 6.8 6.0 5.2 5.0 6.2 水路货运周转量分担率% 35.83

35.13 30.24 29.42 29.84 34.72 在如此严峻的环境中，有一家公司

却能够独树一帜，成为重庆大型内河航运企业中唯一持续保

持盈利的企业，它就是民生实业（集团）有限公司（以下简

称民生公司）。据统计，2001年，民生公司全年完成货运

量96.7万吨，货运周转量21.75万TEU，总收入达11425.7万元，

实现利润总额为365.4万元，1996-2001年民生公司完成的内河

运量如表2所示。 作为一个以江海航运为主业的航运公司，

是什么使民生公司取得如此骄人的业绩，成为重庆市水运行

业中的佼佼者呢？带着这样的疑问，作者于2002年6月至2003

年2月先后三次对民生公司进行实地调查，并于2003年2月10

日对民生公司常备总经理卢晓钟进行了长达3个多小时的专访

。作者发现，民生公司骄人的业绩，凝结了几代民生人的心

血和智慧，是民生公司长期实施以集装箱水陆-江海多式联运

为核心的物流战略的必然结果。 1996-2001年，民生公司完成

的内河运量，包括货运量、货运周转量、集装箱运量及市场

占有率统计如表1所示。 表2 1996-2001年民生公司完成的内河

运量（万吨/万吨公里/TEU） 年份 货运量 货运周转量 集装箱 

备注 运量总额 市场占有率% 周转量总量 市场占有率% 运量 

市场占有率% 1996 74.6 3.95 17.1 13.33 195 - 长江 1997 79.5 4.60

18.0 14.21 2694 - 长江 1998 65.3 4.13 14.5 14.57 6557 65.57 长江

1999 70.1 5.07 15.2 15.29 8924 54.23 长江 2000 88.8 6.38 19.3 18.25

16730 55.30 长江 2001 96.7 5.26 21.7 16.07 27500 65.48 长江 2002 -

- - - 51049 62.58 长江 2、民生公司的发展里程 民生公司由爱国

实业家卢孚生于1925年11月创立。自创立至今，有近80年的

历史。同时回顾过去民生公司的发展经历了两个不同的历史



时期。 （1）第一时期：1925-1952年。 这一时期，民生公司

以“服务社会，便利人群、开发产业、富国强民”为宗旨，

从航行嘉陵江上的一艘70吨的“民生” 小客轮开始，经过5个

阶段24年的快速发展，到1949年，民生公司已经拥有江、海

船舶148艘；航线及业务已经遍及长江航线和中国沿海各港口

，并在台湾、香港地区、东南亚各国及美国、加拿大等国家

设立分支机构，同时拥有造船厂、发电厂和许多港口、码头

、仓库、广泛投资于银行、保险、钢铁、机械、纺织、煤矿

、水泥等60余项实业，成为当时中国最大和最有影响的民营

企业集团，1952年，实行公私合营。 （2）第二时期：1984年

至今。 1984年2月，卢作孚先生之子卢国纪和一部分民生老员

工，为了富强国家、振兴中华，申请重建民生公司，1984

年10月1日，民生公司在重庆港务局大楼正式重新成立。 重建

后的民生公司，秉承卢作孚先生倡导的以爱国主义为主旨的

民生精神，继承和发扬老民生公司的优良传统和先进管理经

验，经历5个阶段近20年的艰苦创业，公司船队规模不断扩大

，业务领域不断拓展，业务网点不断增大。到目前为止，公

司经拥有江海船舶100多艘，集装箱拖车和商品车专用运输

车100多辆，在长江沿线建有3个大型商品车中转库，在中国

沿海及长江沿线各主要城市和港口建立了30多家子公司和分

支机构，发展成为中国最大的民营航运企业集团。2003年初

，公司由民生实业有限公司更名为民生实业集团有限公司。

3、民生公司的物流战略 重建的民生公司以江海货物运输为

主。到2003年，公司重建已经近20年。梳理近20年的发展里

程，公司物流发展战略的脉络清晰可见（也许早期并不清晰

，也没有一个完整的战略规划，但20世纪90年代中期以来无



疑是清晰的），大体上可分为国际化战略、物流网点战略、

多式联运战略、供应链管理一体化战略和信息化战略等五个

方面。 4、国际化战略 国际物流是物流领域的高端市场。物

流实现涉及部门多、管制多、环节多、单证多，物流流程复

杂，对企业的组织管理要求高。就投资而言，国际物流和运

输属于高门槛、高投入、高风险、高回报投资领域。 民生公

司所以在重建之初就决定走国际化之路，实施国际化战略，

主要源于民生公司领导层的经验、胆识和远见，以及对当时

社会经济环境和发展趋势、物流和运输市场发展前景以及公

司资源综合优势的分析和把握。 如前所述，早在民生公司发

展第一时期的后期，公司就已经开始了实施以业务拓展和融

资能力为主的国际化战略。这为重建后的民生公司走国际化

之路和实施国际化战略提供了人才保障。事实上，正是在民

生公司创始人卢作孚先生之子卢国纪等一批原民生公司员工

的不懈努力之下，民生公司才得以重建。也正是靠着这批后

来成为公司中坚力量的老员工的不懈努力，公司领导层面对

复杂多变的外部环境，从大件进出口商品特别是进出口工业

生产设备运输开始，采取一系列积极措施，成功实施了新的

国际化战略。 表3 民生公司的国际化战略 经济环境 公司优势 

公司弱势 目标市场 战略目标 战略步骤 战略措施 重建初期：

（1） 计划经济（2） 开放初期（3） 规制多变（4） 不定性

强 重建初期：（1） 扶持对象（2） 管理经验（3） 海外资源

（4） 高知名度（5） 高美誉度 重建初期：（1） 公司规模小

（2） 缺乏客户（3） 无港口资源 （1）市场特点：审批制高

成长性（2）核心市场长江流域东部沿海 （1）全国市场：一

定占有率（2）核心市场：较高占有率（3）公司发展：知名



和有实力的航运集团 （1） 开辟航线（2） 完善功能（3） 健

全流程（4） 提高能力 国际航线进出贸易国际货代集装箱运

输国际船代国际化客户出口基地 民生公司的国际化战略可以

简单地描述为：面向长江流域和东部沿海，以提高企业的核

心竞争力和市场占有率为目标，围绕着完善国际物流服务功

能、健全国际物流流程和提高物流服务能力等核心工作，开

辟国际航线从事国际运输，发展进出口今晚和建立企业出口

生产基地，开发集装箱运输和国际货代船代，建立稳定和客

户关系，经过近15年的艰苦努力，实施国际化战略取得了显

著成效和辉煌业绩。 5、业务网点的网络化战略 现代物流是

网络化物流。这里的网络化有三层含意，一是业务网点的网

络化，二是客户分布的网络化，三是信息系统的网络化。网

络化是高利用率、高效率和高稳定性的前提，因此成为企业

物流系统建设的核心。 作为一个以江海航运为主的航运公司

，民生公司根据中国的生产力布局、经济发展水平、对外贸

易和江海岸线分布特点以及江海航运一体化的需要，建立公

司的业务网点。到目前为止，公司在全国建立了30多家子公

司和分支机构，网点覆盖了我国沿海、长江沿线主要城市和

港口，现已经形成沿江沿海的“T”形网络结构，有力地支持

了公司的国际化物流战略，形成了江海一体、全程一体化物

流服务网络体系。 作为公司业务网络建设的一部分，公司海

外网点也初具规模。在香港、新加坡设有总代理，即香港民

生实业有限公司、新加坡民生船务代理有限公司；在日本设

有船务代理，即山九株式公社和爱知株式会社；民生实业公

司立足主业航运的同时，实行多元化经营，拓宽业务领域，

也世界各地许多航运、贸易和经济企业建立了广泛的业务合



作关系，其商业网络遍及东南亚各国、欧洲、大洋洲和南北

美洲。 另外，对于公司的重点业务商品车的运输，公司专门

在湖北武汉、湖南岳阳、江苏南京建立了3个大型汽车中转库

，形成了以重庆为中心，辐射西南、西北地区，以武汉、岳

阳、南京、上海为中心，辐射华南、华中、华东、华北和东

北各地的整车物流网络，这为民生公司的长远发展奠定了基

础，为公司全面拓展物流业务提供了保障。 6、多式联运战

略 民生公司是长江上游最开展多式联运的航运企业，自20世

纪80年代中后期开展全程运输以来，为拓展多式联运业务，

公司采取了一系列措施，主要有： （1）开展江海联运。1989

年，从重庆进口生产设备的运输开始，以江海联运为主开展

全程运输，其中包括美国于重庆全程运输、欧洲至重庆全程

运输等江海联运，以及海外、香港、广州、重庆的海铁联运

。 （2）开展货运代理。1990年，民生国际货运代理公司和民

生国际货运代理公司上海分公司相继成立，这为公司开展全

程代理、推动多式联运及全程物流奠定了组织和市场基础。 

（3）开展船舶代理。1993年，在公司货运代理公司成立3年

后，民生国际船务代理有限公司成立。该公司的成立标志着

民生公司代理业务在组织和市场方面进下完善，使公司有条

件开展更为广泛的多式联运运输和代理业务。 （4）开展集

装箱运输。集装箱运输是远距离、多环节便捷运输和全程物

流的载体，是国际物流的基础，以至于当人们说到多式联运

时无异于说集装箱运输。民生公司于1991年从包装箱运输开

始探索集装箱运输，两年之后的1993年民生国际集装箱运输

有限公司成立，正式开通重庆上海集装箱班轮运输，成为我

国首家在长江上游开辟集装订箱班轮运输的公司。这是民生



公司发展多式联运的一个里程碑。经过10余年的努力，如今

，集装箱多式联运已经成为民生公司最重要和最具竞争力的

业务。目前，公司拥有的江海集装箱运力超过2000TEU，集

装箱运输收入占公司年运输总收入的60%以上。 （5）开展公

路运输。为了开展水陆联运，进一步拓展多式联运市场，实

现一票到底的门到门全程运输，作为多式联运的终端运输

，1994年，民生公司开始涉足公路货物运输。2001年，为满

足客户需要，公司进一步扩大了公路货运运力。到目前为止

，公司已经累计投资1000多万元，以国际集装箱运输、商品

车运输和大件设备运输为主，购置各型货运车辆100余辆，全

面支持公司多式联运业务的发展。 经过10多年的努力，民生

公司以江海集装箱多式联运和全程代理为主的多式联运业务

得到了快速发展，现在已经建立了比较健全的多式联运组织

机构，拥有比较配套和匹配的多式联运船队车队，形成了比

较完善的多式联运作业流程和运输网络。可以预期，随着公

司具有EDI功能的信息网络系统的建在，公司的多式联运将会

迈上一个新的台阶。 7、多元化客户战略 良好的客户关系是

企业生存和发展的基础，而良好的客户关系源自企业的客户

战略。民生公司客户战略的核心是：根据客户当前和长远的

市场影响力和客户需要，与客户建立有利于其长远发展的稳

定的合作关系，实现双赢。 （1）客户特点和客户关系。民

生公司是一个以航运为主的物流服务供应商，主要业务包括

：各种代理、油品运输、散货运输、滚装运输、集装箱运输

和多式联运。作为一个航运企业，运输生产具有运能大的特

点。大运能要求大客户。公司业务特点决定了公司主要客户

大多为区域性生产、流通、贸易大户和国际贸易大户，在区



域经济和自行业中具有很大的影响力，物流需求大。这些客

户不易获得，一旦获得，对公司的生存发展影响很大。一个

大客户的流失足以给公司带来严重的经营危机。因此，公司

客户管理的基本原则是：大客户实行个别管理，小客户实行

分类管理。分类的主要依据是业务范围、业务量大小、业务

稳定性、业务成长性等。 （2）客户关系调整。公司与客户

的关系必须根据变化了的情况做出调整，调整的目的是，满

足客户新的需要，创造客户价值，提高对客户的吸引力，稳

定客户关系，争取新客户，提高市场占有率。民生公司基于

下述检测对客户关系进行调整： 1）行业管理规则和政策变

化； 2）公司的业务领域、服务能力、服务质量在改变； 3）

客户的实力、影响力、需求和要求的变化； 4）物流技术、

市场需求、市场竞争格局、企业相对位势的变化。 （3）客

户服务保障。民生公司领导层意识到，要想与客户尤其是大

客户建立长期稳定的客户关系到，要想不断获得新的客户，

就必须持续提高公司的物流服务能力，不断发送服务质量，

增加客户价值。其中特别重要的是：物流功能、环节或全程

时间、时间波动性、成本和便捷性。为此，近年来，公司在

业务网点建设、滚装船队和集装箱船队建设、公路集装箱车

队建设、船舶运行GPS监控系统建设、内容协作和信息传递

方面做了大量投入。这些工作极大地提高了公司的物流服务

能力，增强了客户的信心，发送了客户服务，为稳定老客户

和争取新客户提供了坚实的保障。 关于民生公司客户战略更

详细的情况，见《TPL案例分析 民生公司的我元化客户战略

》。 8、信息化战略 现代信息技术推动了物流的商物分离，

改变了企业的组织结构和物流的组织形式，大幅度减少了物



流的不确定性，使物流大规模优化（定制物流、全程物流和

供应链一体化管理）成为可能，提高了物流运行安全和效率

，改善了企业的客户服务，因此，成为企业管理升级和提高

核心竞争力的重要手段。 民生公司领导层历来十分重视信息

技术在物流作业、物流组织、运输工具运行监控、公司经营

管理、财务管理和行政管理中的作用，积极建立和完善物流

公司内部的信息系统，适时进行系统的升级换代。20世纪80

年代后期以来，历经5个阶段，公司的信息化建设获得了长足

的发展，详细情况如表4表示。 表4 民生公司信息化建设 阶段

特征 应用范围 备注 1 单机 工资 2 独立多机 财务、行政 3 分支

机构局域网 财务、行政、经营 4 分支机构局域网互联、EDI

功能 财务、行政、经营、实时监控 5 GPS跟踪监控系统 船舶

和车辆运行跟踪监控、安全管理 特别需要指出的是： （1）

公司信息化建设的第四阶，即分支机构局域网互联与EDI功能

实现，目前正在实施过程中。该系统将在实现分支机构信息

化的基础上，借助互联网技术，建立公司总部和各分公司及

各分公司之间联系的信息网络平台。根据公司业务特点，民

生公司现在已经正在开发适合自己公司管理的海运管理信息

系统和长江航支管理信息系统。建成后，该网络管理信息系

统是具有EDI功能的内部网络，能够实现分公司与总部之间的

业务报表、报告的及时传递，相关部门和人员可以通过授权

的方式查看公司运行的信息和报表，节约业务工作时间，提

高效率，方便客户，使母公司更快更准确地了解分公司的信

息。 与前三个阶段不同，第四阶段的网络信息系统建设，投

资巨大，影响深远，是作为公司的一种发展战略而实施的，

是一种主动、全方位的信息化建设。 （2）GPS跟踪监控系统



。船队和车队是公司最重要的硬件资源，但是船队和车队长

期在外，母公司很难实时了解船队和车队的运行并加以控制

。为了解决这个问题，2000年，公司投资1000多万元，建立

了基于GPS技术的车船运行跟踪监控和调度管理系统。该系

统能对车船进行全方位实时导航与定位，对车船运行情况进

行实时监控和调度，把车船空驶和违规情况减少到最低限度

，改善了船舶航行安全，实现了在公司总部，足不出户就可

以对船队和车队进行动态的管理。 9、结论 民生公司物流战

略的核心可以概括为：以国际化、大规模和一体化物流为目

标，以长江流域和沿海经济带为核心市场，以集装箱多式联

运为核心业务，从创造客户价值和满足客户个性化需要出发

，运用现代信息技术，发送物流组织方式，合理配置资源，

提高物流效率，共享成果，稳定和不断拓展市场，实现可持

续发展。 欢迎进入：2009年物流师课程免费试听 更多信息请

访问：百考试题物流师论坛 欢迎免费体验：百考试题物流师

在线考试中心"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


