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E5_AE_81_E4_B8_8E_E8_c31_547949.htm 国际著名品牌耐克在

中国的物流分拨时间是7天，而李宁公司的物流分拨时间只

有4天半，李宁公司物流绩效的优秀由此可见一斑。李宁公司

在物流策略上拥有更胜一筹的“独家秘籍”，那就是在物流

运输服务、仓储配送、物流信息化上都善打组合拳。 寻找最

适合的物流商并科学管理 在选择物流公司时，国内的很多企

业总是相信大型物流公司。而李宁公司不找最大的物流公司

，只找最适合的。 李宁公司选择的物流服务商都是一些中等

规模的物流公司或运输公司。公司认为，大的物流公司可能

有更大的客户，如果自己在行业里排第二，那么肯定会有更

大的客户排在前面，大客户的受重视程度肯定要比自己高。

有了这种思考之后，李宁公司转变思路，开始选择一些中等

规模的物流运输公司作为合作伙伴。这样，李宁公司的货物

开始备受重视，物流公司在服务上尽心尽力。同时，李宁公

司在物流承运合同中加上了一条：无论发生什么情况，李宁

公司的货物首先发。 在确定承运商之后，李宁公司还非常重

视对承运商的动态管理，并对其进行绩效考核、末位淘汰和

追踪控制。 李宁公司的承运商和物流代理公司都必须接受严

格的绩效考核。公司共有5个考核指标，分别是准时提货率、

及时正点率、货损货差率、服务态度和完美回单率。针对专

线承运商，李宁公司物流部会亲自监控每一个指标的完成情

况，而对于代理公司则进行整体考评。 所有物流承运商都要

把他们的信息管理系统与李宁公司物流部的管理系统进行对



接，通过该系统及时反馈运输监控信息。他们必须每天上报

报表，包括货单号、提货时间、发货时间、在途时间、长途

运输中不同地点的报告和事故分析原因等。与此同时，李宁

公司物流部设有运输追踪机构，专门负责电话追踪经销商、

专卖店，把自己得到的信息与承运商反馈的数据统一做成一

个文件，形成承运商在一个月的编程。参照这些编程，李宁

公司每个月都会给承运商打分，每个季度集中一次，把数据

报表向承运商公布，要求其针对不足限期整改。 依靠这种严

格的动态管理制度，承运商的服务水平不断提高。现在与李

宁公司合作的承运商不仅有招标入围的，还有曾经被淘汰后

又提高自身水平再次得到李宁公司认可的。而李宁公司的货

物运输在业内也受到广泛的赞许，赢得了广大经销商的信赖

：只要货款到账，货物就一定会安全正点送到。 整合储运统

一分拨 李宁公司在全国共有两个一级配送中心：一个位于北

京五里店，总面积2.5万平方米，负责长江以北地区的产品配

送；另一个在广东三水，面积1.2万平方米，负责长江以南地

区的产品配送。全国共有13个分公司，各自下辖的仓库是二

三级配送中心。集中起来，李宁公司的仓储面积共有5万平方

米左右。 为了集中网络优势促销售，李宁公司一边把全国13

个分公司的物流储运部整合起来，设物流中心进行统一管理

，一边推行按销售地入仓的做法。按销售地入仓，就是产品

出厂后直接送到相应销售地的配送中心，然后通过分拣分销

出去，而不再走以前的通过生产地的仓库再进入配送中心的

路线。 这种新做法试行一年之后，已经达到了三个目标：一

是在广东生产的产品，一部分发北京，一部分到三水，分拨

距离短、速度快。二是由于减少了运送环节，不仅成本降低



了，在接到订单后，货物在36小时内可到达所有的门店，对

当地的销售反应非常及时。三是整车运输的成本低于零散运

输的成本，按销售地点入仓所耗费的运力实际上等同于做批

发的车辆运力。由于大部分里程都是长途干线运输，因此整

车价格比小批量送到门店的成本要低得多。 依靠科技提升仓

储水平 和其他生产企业一样，李宁公司也曾一度面临这样的

现实问题：减少库存可以在很大程度上减少成本，然而减少

库存要在保证安全库存量的前提下进行，即配送中心必须有

一定的储存量。因为在现阶段门对门的配送还不能完全实现

的情况下，不能要求经销商和专卖店担负起仓储的责任。此

外，城市对交通运输的管制，也使大型车辆在特定时间内不

能直接配送到门店。 因此，李宁公司决定以没有原料库、成

品库为目标，在可控范围内压缩库存时间。经过一段时间试

行，在反思了整个物流过程的各个指标之后，李宁公司发现

其货物拣配时间比不上第三方物流公司。其中主要原因是由

于李宁公司在国内市场上推出新品的频率很高，现在已有2万

种不同款式、色码的鞋、帽、便装、套服等。在货物拣配时

，要首先分清产品大类，然后再根据不同的款式、色码上架

。另外，配送中心既做批发又做零售，选配货物要不断拆箱

，这些都给货物分拣带来了难度。 于是，李宁公司投资改造

了仓库，而且在改造过程中非常注重细节。比如为了选择合

适的货架，相关人员几乎考察了所有的货架类型。他们先对

货品进行了属性分析，然后请来5家货架厂家，根据货品属性

制订不同的方案，前后修改了一个月最终才作出决定。如今

走进李宁公司的仓库，人们会惊奇地发现，不同的货架在仓

库里按照不同的发货需求和货品属性依次排开，成为一道独



特的风景。 为加速货物运转，李宁公司继续上马新的信息系

统，以实现三个目标：加快物流分拨和配送速度，降低成本

；提高分拣准确性，将从收到订单到货物出库的时间大幅度

压缩；进一步节省仓储面积，增加库容。经过一系列升级改

造之后，李宁公司仓储分拣的各个关节被打通了，新的信息

系统使李宁公司的物流更加畅通，信息传递更加快捷高效。 
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