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常务会议通过的《旅行社条例》２６日由新华社受权公布。

该条例大幅提高了对旅行社和导游侵犯游客权益行为的惩罚

力度，将于今年５月１日起施行。 条例规定，旅行社为旅游

者安排或者介绍的旅游活动含有违反有关法律、法规规定的

内容的，由旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，并

处２万元以上１０万元以下的罚款；情节严重的，吊销旅行

社业务经营许可证。 条例规定，欺骗、胁迫旅游者购物或者

参加需要另行付费的游览项目，将由旅游行政管理部门或者

工商行政管理部门对旅行社处10万元以上50万元以下罚款，

对于导游人员、领队人员，由旅游行政管理部门处1万元以

上5万元以下罚款。情节严重的，可吊销旅行社业务经营许可

证、导游证或者领队证。 针对旅游市场中的恶性竞争，条例

采取了价格管理的方式，对于旅行社以低于旅游成本的报价

招徕旅游者的情形，由价格主管部门给予处罚，但条例未明

确具体的处罚标准。 为防止旅行社采取合同欺骗的方式损害

消费者利益，条例要求旅行社为旅游者提供服务，应当与旅

游者签订旅游合同。旅行社未经旅游者同意在旅游合同约定

之外提供其他有偿服务的，将会面临旅游行政管理部门责令

改正，处1万元以上5万元以下的罚款的处罚。 "#F8F8F8"
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