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，促成企业的健康发展，应当从以下四个方面对员工进行管

理。 （一）知人对员工进行客观的素质能力评价（知其所长

） 1、建立一套科学先进的测评体系，该体系应当包括学历

学位、专业技术任职资格、民主评议、领导认定、任务完成

度以及其他一些具体的测评指标。 2、赛马不相马。这是很

多国内著名企业比如海尔、联想所坚持的人才观。伯乐仅靠

相马发家致富的时代也一去不返了，“是骡子是马，拉出来

溜溜”。考|试/大既然要赛马，就要为他们提供赛马场，也就

是要为人才提供一定的岗位，看他们在实际工作中的能力高

低、业绩好坏。同时还要为他们划出跑道，也就是要为他们

制订游戏规则，让他们在制度、规定和文化的约束下通过公

平正当的竞争进行竞赛，并从中挑选出适合企业发展的高素

质人才。 通过能力素质测评，对每一名员工作出客观公正的

评价，掌握他们每个人的长处和短处，为下一步善任的工作

打下坚实的基础。 （二）善任追求高度的人岗匹配（用其所

长） 1、分类管理，双轨发展。人的个性多种多样，有指挥

型、关系型、智力型和工兵型等类别，不同的个性需要有不

同的管理方式。同样，对于高层管理者、中层管理者和普通

的员工也需要分类指导、分类管理。对烟草行业来讲，正式

职工、聘用员工和临时工也都需要采取不同的管理手段来管

理。考|试/大双轨发展，就是要实行行政职务和专业技术职务

的双轨运行，为每一种类别的人员提供发展的空间，打通成



才渠道。 2、定编定员，科学设岗。定编定员，就是要把不

合格的富余人员分流出去，让员工保持压力和活力，进一步

提高工作效率；科学设岗，就是要通过对工作任务的深入研

究，制订科学的工作流程，设置合理的工作岗位，搞好每个

岗位之间的业务衔接，提高岗位设置的科学化。 3、明确职

责，发挥专长。通过制定科学的岗位说明书，详细说明每个

岗位的工作职责、工作内容、目标要求以及所需人才的素质

能力要求，将岗位责任进一步明晰化，充分发挥每位员工的

特长，促进岗位目标的顺利实现。 （三）激励采取科学的激

励手段（促长发挥） 构建科学先进的激励机制，对于提高员

工的工作积极性、主动性和创造力是极其重要的。考|试/大没

有一套健全的激励措施，没有奖罚分明，工作绩效的提高将

会成为企业管理者的一厢情愿。 1、激励的主要方式。激励

方式主要分为物质激励和精神激励。物质激励包括薪酬分配

、职务晋升、劳保福利等，精神激励包括企业文化、情感沟

通、榜样示范、期望激励、赞美激励等。薪酬分配、职务晋

升激励是当前应用最为普遍的。这就需要切实加强绩效管理

，从绩效目标的制订、过程的指挥、协调、沟通，绩效考核

的实施的落实几个环节加强管理，最终落实绩效报酬。只有

加强绩效管理，严格公正地进行绩效考核，及时发现和解决

问题，不断促进绩效的提升，才是其根本的目的。从这个意

义上来说，企业管理者和绩效考核人员应当是员工的“绩效

伙伴”，而不是“监令官”。要把素质能力培训与业绩水平

结合起来，综合评判员工的能力，作为职务晋升激励手段的

主要参考依据，这样的人才选择才是最科学、最先进的方式

。 （四）培训构建长效的培训机制（促长更长） 员工素质能



力的提升和主观能动性的发挥都需要企业加强教育培训，关

键是要构建教育培训的长效机制。考|试/大建设学习型组织是

确保企业长远发展的必由之路。这就要求企业管理者要高度

重视企业的学习教育培训，要舍得花费人力、物力、财务来

促进员工素质能力的提升。最为关键是要积极倡导学习文化

，营造浓厚的学习氛围，促进员工学习的主动性。 加强教育

培训不仅是要提高员工的业务技能，更新知识结构，更为重

要的是要培训员工三个方面的意识和能力。一是培育责任意

识。责任是一种品格、一种追求，没有对岗位工作和企业发

展的高度的责任感，就不会有良好的工作绩效表现。二是要

培育创新思维的能力。通过教育培训，引导员工勤于思考、

关于钻研、积极思维，不断突破习惯性思维方式，进一步增

强创新能力。三是要培育卓越精神。没有要做就做最好，要

干就要争创一流的卓越精神，就不会有一流的工作作风和工

作业绩。 企业管理者要通过对人才队伍的科学管理，知人善

任，用人所长，附之以科学的激励方式和长效的教育培训，

不断提高员工的绩效水平，满足员工价值自我实现的需要，

促进企业的健康可持续发展，打造一个注重学习、充满活力

、员工发展与企业发展河蟹一致的常青企业。"#F8F8F8"
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