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E6_B0_91_E5_B7_A5_E6_c37_547824.htm 民工潮、民工荒、民

工慌，这是时代的烙印。 改革开放，沿海城市大量招商引资

，农民工进城，“打工”一词诞生，从93年开始，“民工潮

”三个字通过媒体占据我们的眼球。 2004年开始，“民工荒

”开始席卷珠三角、长三角等主要工业经济集中圈。当时整

个广东省以内，劳动密集型的制造行业连续数年几乎一直在

为“用工短缺”而犯愁。 2008年金融海啸席卷全球，就业成

为最严峻的问题，“民工慌”三个字引起全国人民的关注与

惊慌。 借一双慧眼，穿越时空，我们来认识与检讨一下中国

企业在三种不同时代的人力资源管理。通过反省，我们不难

发现，时代的演变主要受大环境的影响，譬如社会、政治、

经济、环境、技术等因素影响，但也与企业人力资源管理存

有一定关系。 民工潮时代。成千上万的民工涌向城市，企业

拥有富裕的人力资源选择。但企业家是贪婪的，企业也没有

人力资源管理的概念。企业设立了行政部，考|试/大主要负责

招聘时办手续，安排员工住宿与就餐，管理员工是否违反纪

律等，从事着最传统的人事管理工作，管人但不理事。这个

时候也涌现出许多不“厚道”的行政工作者，他们收取员工

进厂务工介绍费，层层剥削员工的利益。而企业家们疯狂赚

取第一桶金，大量接收订单，只求保证交货期，成本与质量

的意识并不是最重要，也不知如何科学管理，如何提高员工

绩效，更没有考虑违法成本与承担社会责任。 民工荒时代。

中国加入WTO，时代在发展，社会在进步，一部分企业家逐



步意识到提升企业竞争力才是关键，人力资源管理的概念也

逐渐引入中国，企业逐渐认识到到人力资源才是企业的最核

心竞争力。中国政府也逐步健全法规政策，保障劳工利益，

员工的法律与自我保护意识得以快速提升，劳资纠纷开始涌

现并呈井喷状态，不再是企业向劳动部门打点后可一手遮天

。民工们开始自主选择企业，工资、福利、工作环境、工作

条件等成为民工选择企业考虑的指标。企业开始手足无措，

因为往日的“疯狂”，员工开始大量流失。这个时期，是企

业人力资源管理最重要的进步时期。人力资源管理部门或主

动或被动，开始系统地认识到人力资源六大模块，知道什么

叫KPI，什么叫平衡记分卡，发现自身专业知识与技能的不足

。专业的从业者严重短缺，人力资源管理的培训与学习也成

为热门，之前不厚道的行政工作者也开始退出人力资源管理

的岗位。人力资源管理部门开始进行人力资源规划，招聘与

面试，引进人才测评，建立激励机制，制定培训计划，开展

各种企业文化活动丰富员工的生活⋯⋯。同样，民工的心态

开始转变，特别是《劳动合同法》、考|试/大《劳动仲裁法》

等一批法规的出台，劳动争议案件急剧上升。民工们开始出

工不出力，开始消极怠工甚至是集体性罢工。企业家们追求

科学、规范化的管理和精益化生产的同时，思考着如何规避

劳动合同法。人力资源管理部门在劳动争议处理中也充当着

幕后黑手，假考勤、假证据、假惺惺。这个时候，也是人力

资源管理部门最难工作的时候。做为员工与企业方利益的平

衡与协调者，更多的时候是得不到利益双方的认可。 民工慌

时代。2008年底，一切转变得太快。员工的心态还没有转变

好，金融危机就来了，企业裁员减薪甚至是倒闭走佬，民工



开始大量失业。2009年，求职大军浩浩荡荡，但企业稳中求

生存，招聘需求大大减少。作为这个时代，笔者认为人力资

源管理更加重要，尤其要做对、做好以下工作。 一、精确化

人力资源规划 人员编制建在多少方为合适？用工成本已经上

升纵使金融危机亦无法下调，企业需对各岗位进行有效分析

制定精确化的岗位说明书，确使人尽其职、人尽其责，对可

合并删减岗位应进行合并删减。 保持与业务部门紧密沟通，

预测企业业务状况与人员需求，在合适的时间实施招聘计划

、人才储备计划，考|试/大节省用工成本与管理成本。 二、

有效招聘与面试 求职者众，但心态未必正。如何通过面试选

择与企业文化具有相同思维的人尤显重要。是否需要引入人

才测评，是否需要作出背景调查，怎样的结构化面试看人更

准⋯⋯我们看技能、看经验、看知识，更看重心态。 三、注

重培训，提高员工素质 加强培训与开发，员工心态培训非常

重要。通过培训提高员工的责任感与专业技能（含管理人员

的管理能力与员工的业务专业技能）。在培训的基础上，规

划员工的职业生涯。 四、内部强化管理，建立和谐劳动关系 

和谐劳动关系不是简单地与员工签订劳动合同，更主要在内

部强化管理。考|试/大譬如建立经过民主协商的企业规章制度

，建立有效的激励机制，建立公平、公正、公开的决策程序

，建立有效的申诉体系⋯⋯只有劳动关系和谐，方可增强企

业凝聚力。 五、加强员工关系管理，关注员工身心健康 工作

与生活压力增大，员工身心健康不容忽视。有效实施EAP计

划，帮助组织成员克服压力和心理方面的困难。 六、流程再

造，提升企业效益 全面建立以顾客为导向的流程化管理，企

业内部部门与部门之间，员工与员工之间互为客户，管理皆



流程化，以顾客满意为导向，简化流程，提高企业效益，这

个过程中，人力资源部要变成变革的先锋、推动者。 民工慌

时代，是人力资源管理上台阶的时代。如何通过人力资源管

理提高企业效益，增强员工的收益，实现共同发展，任重而
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