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实，重在落实。督查部门的重要职责，就是协助同级党委和

领导抓督查、促落实，其工作成效如何，直接关系到党委决

策的实现，直接影响到党的先进性的体现。为此，党委督查

部门要自觉找准定位，认真履行职责，切实发挥作用。 一、

勤学多思，当好党委决策的参谋 督查部门是各级党委秘书部

门的重要组成部分，具有党委参谋的职能作用。这种参谋作

用集中表现在党委决策前，协助领导深入调查研究，摸清下

情；认真分析政策，吃透上情；广泛收集信息，了解邻情；

综合分析情况，提出建议。督查部门要当好党委的参谋，必

须具备三个条件。 （一）要想在前，学在先，具有创造性。

这是当好参谋最基本的条件。当参谋的，要眼勤、脑勤、嘴

勤、手勤、腿勤，事事都要比别人早想一点，先走一步。这

不是自然而然就能做到的，而是来源于对事业的高度责任感

和对工作的强烈进取心。作为督查部门，既要做到奉命行事

，又要克服依赖思想，以积极进取的姿态当好党委的参谋。

对上级下达的指示，自己要首先学习领会，结合实际提出落

实意见；对党委决策的事项，自己要首先理解弄清，根据进

展适时进行督查；对群众反映的问题，自己要首先调查研究

，针对问题拿出解决办法。总之，无论什么时候，工作中都

要积极探索，大胆创新，有一股争上游、创第一的劲头。 （

二）要勤调查，多思考，具有预见性。古人说：“运用之妙

，存于一心。”工作要想得法，要想活跃，要想创新，就必



须对客观事物发展具有预见性。督查部门要做到这一点，关

键是要广泛深入地搞好督查调研和民情调查，切实对上级的

精神和基层的情况了如指掌，这样才能“参”在点子上，“

谋”在关键处。要善于选择全局性、倾向性、苗头性问题，

以领导最关心、最重视的重大决策和重要工作部署为着力点

，组织力量开展督查调研，切实找准落实的梗塞，提出解决

问题的办法，为党委决策提供参考。要善于从纷繁复杂的现

象看到事物的本质，从社会思潮中发现影响工作落实的因素

，做到见微知著，叶落知秋。这样，工作上就有了预见性；

有了预见性，加上主动性，就会增强工作的针对性和有效性

。 （三）要集众思，采众长，具有决断性。诸葛亮之所以多

谋善断，治蜀有方，用他自己的话说，就是“集众思、广忠

益”，群策群力。党委督查部门尤其是督查室主任应该从自

己的“参谋部”、“智囊团”中吸取智慧和力量。换句话说

，自己要当好党委的“参谋”，又要用好自己手下的“参谋

”。孔子说：“三人行，必有我师”；“择其善者而从之，

其不善者而改之”。要广开言路，集中更多的智慧，提高自

己的参谋水平。要经常同基层和机关的同志在一起聊一聊，

议一议，不断丰富自己的头脑，开阔自己的思路，为党委决

策提供更多有价值的情况和建议。 二、恪尽职守，当好领导

工作的助手 督查工作的主体是各级党委和领导。但是，督查

部门必须责无旁贷地当好领导的助手，积极主动地抓督查。

要当好领导的助手，需要发扬三种精神。 （一）要发扬积极

主动的精神。这是当好领导助手的根本前提。对督查部门来

讲，没有领导授权不能直接处理问题。但是，必须做到既奉

命行事，又不被动误事。凡是领导授权的督查事项，要雷厉



风行地进行督促检查；凡是党委和领导讨论决策的事项，要

准确把握意图，积极主动地进行督促检查；凡是领导直接带

队开展的督促检查，要严密组织，搞好服务；凡是党委没有

明确但自认为应该列处督查范围的事项，应主动建议，争取

重视，在领导认可后开展督查。 （二）要发扬认真负责的精

神。世界上怕就怕“认真”二字，督查部门就必须要讲认真

。因为需要督查的事项大多是热点、难点问题，只有督查部

门提供的情况准确，领导决策才不会造成失误。所以，作为

领导的助手，督查部门必须发场严谨细致、认真负责的精神

，力争不让决策的事情延误，不让领导的批件中断，不让办

理的文件积压，不让上访的群众冷落。要坚持深入实际，求

真务实，切实做到“三注重”、“三避免”，即注重第一手

材料的归纳总结和分析，避免情况不清楚、不准确；注重了

解落实中存在的关键性问题，避免分析原因不明确、不具体

；注重探索和研究新情况，避免提出的建议缺乏针对性和可

操作性。 （三）要发扬任劳任怨的精神。做任何工作都需要

任劳任怨的精神，作为领导助手的督查部门则更需要这种精

神。督查部门工作的职能、性质，决定了从事这一工作的同

志处于“风口浪尖”，处于矛盾的焦点。可能在不知不觉中

就会得罪一些同志甚至领导，不仅不被理解，反而受埋怨指

责。对此，督查部门的同志必须要有一个良好的心态，经受

得起各种误解、委屈和挫折，包容得起酸甜苦辣，自觉不为

名利，任劳任怨，扎实工作，努力在任劳任怨中实现对领导

的辅助，在扎实工作中实现人生的价值。 三、改进作风，当

好联系群众的桥梁 督查工作涉及面广而杂，几乎涵盖了群众

生活、学习、工作的各个方面，是协调处理党委与群众之间



矛盾的一种有效途径。因此，督查部门要自觉当好党委联系

群众的桥梁，努力树立三种形象。 （一）要树立真诚热情的

关切形象，使群众感到可亲。政务督查中很多是人民群众关

注的热点、难点问题，能否及时妥善地处理好这些问题，将

直接影响到党委的威信和社会的稳定。“感人心者，莫过于

情”。督查部门一定要牢固树立“群众利益无小事”的观念

，坚持对领导负责和对群众负责相统一，真诚热情接待每一

名上访群众，认真妥善解决每一个信访问题。要把群众当亲

人、当朋友、多联系、多交流，主动到最艰苦的地方去，到

群众意见最多的地方去，到工作难推开的地方去，把党的关

怀带给群众，倾注深情为群众。百考试题巧若拙 （二）要树

立坚持原则的公道形象，使群众感到可信。公生明，廉生威

。督查部门的一言一行、一举一动，对树立党委形象、维护

党委威信有着十分重要的作用。针对群众的信访、举报与投

诉或者建议等，督查部门要按照各级领导的批示，坚持客观

公正的原则，深入调查，妥善处理，真正做到群众有所呼，

我有所应；群众有所需，我有所为；群众有所难，我有所帮

。只要是政策允许的，力所能及的，就要尽最大努力去协调

办理，保证项项有着落，件件有回音，事事有结果。对群众

反映的重要问题，要进行重点查办，并采取灵活的方式对查

办结果予以公布，这样就能体现督查部门对领导批示的群众

问题办得及时，办得公平，可以有效地提高督查部门的信誉

和威信。 （三）要树立博学多才的良师形象，使群众感到可

敬。督查部门所处的地位、所担负的职责，要求督查人员思

想水平必须要高，能力素质必须要强，工作思路必须要清，

必须是一支政治强、业务精、作风硬的队伍，让广大人民群



众感到是良师，能够学到为人之道、处事之方、工作之法。

因此，督查人员一定要自觉向书本学习，向别人学习，向实

践学习，努力提高政策运用能力、组织协调能力和调查处理

能力。要善于分析研究工作，对每项工作都要唱好是什么、

为什么和怎么办“三步曲”。要善于梳理工作思路，找准解

决问题的突破口、结合点和着力点。要善于做好农村工作，

成为党的政策的宣传员、社会矛盾的调解员和经济发展的导
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