
学术论文：论和谐文化视野下的秘书文化建构秘书资格考试

PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/547/2021_2022__E5_AD_A6

_E6_9C_AF_E8_AE_BA_E6_c39_547045.htm 摘要：秘书文化是

秘书体系赖以生存和维持的重要基础，有助于规范各种秘书

行为和养成秘书心理；秘书文化建构的特征是服务创新、以

人为本和可持续发展；秘书文化建构的途径是研究解决现实

问题，重视学科体系建设和开发行业人才资源等。 关键词：

秘书文化 和谐 建构 社会主义和谐文化是以马克思主义为统一

的指导思想与主流意识形态，又贯彻百花齐放、百家争鸣的

方针，把主导文化与多元文化结合起来。坚持以社会主义核

心价值体系引领社会思潮，尊重差异，包容多样，最大限度

地形成社会思想共识。和谐文化，以崇尚和谐、追求和谐为

价值取向，融思想观念、思维方式、行为规范、社会风尚为

一体，反映着人们对和谐社会的总体认识、基本理念和理想

追求，是中国特色社会主义文化的重要组成部分。和谐文化

既是和谐社会的重要特征，也是实现社会和谐的文化源泉和

精神动力。诚然，作为社会主义和谐文化内容之一的秘书文

化，它决定着秘书行业从业者职务行为的内在动机和价值取

向，和谐文化的提出，为当代中国秘书文化增添了更加深刻

的科学内涵；同时，秘书文化建设在秘书行业树立和落实科

学发展中占有重要的地位，担负着更加重要的使命。 一、秘

书文化的含义及其功能 “秘书文化”作为一个明确的概念被

提出并将成为秘书学研究的对象，稍嫌为时过早，似乎又为

时过晚。秘书学既是一门新兴的学科，也是一门年轻的学科

，更是一门独立的学科。虽然人类从事秘书工作的历史悠久



，关于秘书活动的记载也比较丰富，但在漫长的历史里程中

却没有人把它们作为一门学问、一种文化现象来进行系统的

总结和周密的研究。正如岳凯华先生在其主编的《当代秘书

学》（湖南师范大学出版社2001年2月出版）指出的那样：“

直至第二次世界大战的硝烟散尽，欧美各国才出现了秘书这

门学科。然而，它在中国的呱呱坠地则是20世纪80年代的事

情”。伴随着改革开放的春风，秘书学才以坚定的步伐走过

了近30年的岁月。笔者综合国内学者的相关观点，试对秘书

文化进行这样的概括：所谓秘书文化，就是国家党政机关、

人民团体、企事业单位等组织内部的综合性办事机构与参谋

性机构，在一定的社会历史文化传统的影响下形成的某种特

定的文化价值观念、文化心理和文化模式。它主要包括秘书

主体对秘书体系、秘书活动过程、秘书成果等各种秘书现象

，以其自身在秘书体系和秘书活动中所处的地位和作用的一

种态度和价值取向。秘书文化是通过从业者的秘书心理、秘

书观念、秘书意识和精神追求，而对从业者的秘书行为和社

会的秘书体系、秘书过程发生深刻的影响和作用。当然，这

仅为一家之言，意在抛砖引玉。我们在研讨中探究，秘书文

化具有一定的功能，其主要表现在如下几个方面： 1．秘书

文化是秘书体系赖以生存和维持的重要基础。任何行业的存

在和维持都需要与之相适应的行业文化，一旦这种和谐的关

系被破坏，则有可能导致该体系的生存危机，甚至解体。秘

书文化的建构对秘书体系的存在具有一定的影响．一是秘书

文化对于确立秘书制度的结构具有重要影响；二是秘书文化

对于维持秘书行业关系的稳定起着重要的作用；三是秘书文

化的变革与秘书制度的变革紧密相联。从纵向上看，每一次



秘书制度的变革都伴随着秘书文化的变革。那些率先感受到

新的生产方式内在要求的先进阶级的思想、观念通过各种机

制渗透于广大秘书人员的生活方式之中，逐渐形成了新的秘

书文化。 2．秘书文化指导和规范各种秘书行为。秘书文化

最基本的功能之一，就是影响和决定着秘书主体的行为模式

。秘书文化规定着秘书主体内在的秘书心理、情感和价值倾

向，可以使行业内外的人更加清醒地对传统秘书文化影响下

的非理性秘书行为弊端作出理性的思考和判断。个体所接受

和具备的秘书文化能够指导和决定个体行为。秘书文化既可

以决定个人对秘书行业的态度和情感，也可以决定共同体成

员对共同的规范和标准的态度、举止，决定行业外成员对秘

书体系的总体看法以及反应模式。因此，任何秘书主体的行

为，都在不同程度上受着该社会特有的秘书文化的影响和制

约，且这种影响和制约都在与时俱进。 3．秘书文化有助于

养成秘书心理。秘书心理是秘书行业从业者表达职业愿望的

前题条件，是秘书行业发展、秘书职业地位的综合反映。秘

书心理是我们营造健康、正确的行业舆论的过程中不可忽视

的一个重要因素。在现实层面上，开放的行业舆论文化氛围

，有助于行业从业者职业心理的成熟。由于接受秘书文化熏

陶的程度不同，便会产生具有不同职业心理的群体，他们对

秘书行业发展进程所起的作用也是不同的。秘书心理作为隐

性文化，是秘书文化中的深层次因素，它不仅受到一定政治

气候的影响和制约，而且民族历史、民族文化、民族风俗、

习惯和信仰等因素都对秘书心理的形成有着十分重要的作用

，而这种作用又是潜移默化的。 二、当代中国秘书文化建构

的主要特征 随着我国政治、经济体制改革和扩大开放的不断



深入，我国的社会经济、政治正走向现代化，与此相适应，

政治体制改革中的当代中国秘书文化建设也正处于与时俱进

之中，并且，将以其固有的理念和文化特征对秘书行业和职

业从业者产生一定的影响。 1．服务创新理念。和谐文化视

野下的秘书文化之和谐理念不仅仅注重和谐的重大意义，而

且还强调了实现和谐的条件、途径，要求秘书文化重视行业

职业规范的科学性、合理性及创新性。秘书文化要求秘书职

业有这样一种氛围，即为了秘书行业的发展，在建构秘书文

化的过程中不断改进和完善，使秘书文化与时俱进、和谐发

展，不断创新。《大学》里有言：“苟日新，日日新，又日

新”。这一语道破了秘书行业要发展，则必须倡导创新。秘

书行业的发展是动态性的，是随着行业内外部环境和服务功

能与使命的变化而变化的，应该具有自主性、独立性、能动

性和创造性，能体现出时代特征，并对行业产生影响，这源

于其主体在职业制度（规范）、专业知识等方面不断地创新

。但是目前我们所面临的却是秘书行业服务创新的乏力，乏

力的根源在于人文生态的日趋枯萎、精英集团的没落和精神

空间的塌陷。如果再进一步深究其根源，皆在其文化。职业

是硬件，而文化是软件。秘书文化是秘书服务创新的重要保

证，是秘书服务理念的传播载体，是创新活动的基础平台，

不仅制约着秘书行业的价值理念、职业精神、行业形象与秘

书事业的发展目标，而且还塑造着从业者正确的价值观念，

引导着从业者准确、有效地“内化”职业规范，使个人行为

更好地符合社会发展的基本要求。换言之，有活力的文化，

才能够促进秘书行业从业者表现出持续不断地活力和旺盛的

创造精神。和谐文化视野下的秘书行业能否和谐发展，关键



是服务创新，以服务创新保证文化创新，塑造一种真正的理
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