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有着严格的要求和标准。在所有影响质量的因素中，人、材

料、机械、方法和环境方面的因素是主要因素。对这些因素

严格加以控制，是保证工程质量的关键。 人是施工过程的主

体。如何做好人的因素的控制，首先，应在施工人员中强调

质量第一的观念、预控为主的观念、为用户服务的观念、用

数据说话的观念以及企业综合效益观念；其次，要强调企业

领导层、工程技术人员的素质。这是极其重要的因素。领导

层和工程技术人员的素质高，质量管理的决策能力就强，企

业和工程项目的施工就会有较强的质量规划、目标管理、施

工组织和技术指导、质量检查等一系列行之有效的运作。当

然，质量以及相应的管理制度完善，技术措施得力，工程质

量合格乃至优良也就顺理成章；其三，强调操作人员应有精

湛的技术技能，一丝不苟的工作作风，严格执行质量标准和

操作规程的法制观念；后勤服务人员应做好技术和生活服务

，以出色的工作质量，间接地保征工程质量。 人的因素，人

的作用，是通过对材料，即工程施工的物质条件反映出来的

。材料质量是工程质量的基础，材料质量不符合要求，工程

质量也就不可能符合标准。所以加强材料的质量控制，是提

高工程质量的重要保证。据统计资料，建筑工程中材料费用

占总投资的70％或更多。一些承包商在拿到工程后，为谋取

更多利益，不按工程技术规范要求的品种、规格、技术参数

等采购相应的成品或半成品，或因采购人员素质低下，对其



原材料的质量不进行有效控制；有的企业没有完善的管理机

制和约束机制，无法杜绝不合格的假冒、伪劣产品及原材料

进入工程施工中，给工程留下质量隐患。科技高度发展的今

天，为材料的检验提供了科学的方法。国家在有关施工技术

规范中对其进行了详细的介绍，实际施工中只要我们严格执

行，就能确保施工所用材料的质量。 施工过程中，由于施工

方案考虑不周而拖延进度、影响质量、增加投资的情况并不

鲜见。因此，制定和审核施工方案时，必须结合工程实际，

从技术、管理、工艺、组织、操作、经济等方面进行全面分

析、综合考虑，以保证方案有利于提高质量、加快进度、降

低成本 同时，施工阶段还必须综合考虑施工现场条件、建筑

结构形式、施工工艺和方法、建筑技术经济等，合理选择机

械的类型、数量、参数，合理使用机械设备，正确操作。这

也是不可忽视的质量控制环节。 在进行工程质量控制时，还

应该重视施工的环境因素。环境因素对工程质量的影响具有

复杂而多变的特点，如气象条件就变化万千，温度、湿度、

大风、暴雨、酷暑、严寒都直接影响工程质量。往往前一工

序就是后一工序的环境，前一分项、分部工程也就是后一分

项、分部工程的环境。因此，根据工程特点和具体条件，应

对影响质量的环境因素，采取有效的措施严加控制。 为了提

高工程质量，应重视新技术、新工艺的先进性、适用性。在

施工全过程中，要建立符合技术要求的工艺流程质量标准、

操作规程，建立严格的考核制度，不断改进和提高施工技术

和工艺水平。坚持“以质取胜”的经营战略，科学管理，规

范施工，以此推动企业拓宽市场，赢得市场，谋求更大发展

。 百考试题注册建筑师站点 100Test 下载频道开通，各类考试



题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


