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《旅行社条例》，并将于5月1日起施行。该条例与以前的《

旅行社管理条例》有何不同，对我市的旅游业将会产生哪些

影响？记者就此采访了市旅游部门的相关人士。 国际社质量

保证金减少 据介绍，新条例关于旅行社质量保证金的规定是

区别于以往变化最大的部分。以前国内旅行社的保证金是10

万元，具有入境资格的国际旅行社为60万元，具备出入境旅

游业务经营资质的国际旅行社为160万元。而新条款规定，经

营国内旅游业务和入境旅游业务的旅行社，应当存入质量保

证金20万元；经营出境旅游业务的旅行社，应当增存质量保

证金120万元。而且规定质量保证金的利息也改为全部归旅行

社所有。这一规定提高了国内社的门槛，同时在一定程度上

刺激了出入境旅行社的发展。 入境旅游市场准入门槛降低 旅

行社分为国际旅行社和国内旅行社，国际旅行社可以经营出

境旅游业务和入境旅游业务，国内旅行社只能经营国内旅游

业务。《旅行社条例》统一了从事国内旅游业务和入境旅游

业务的准入条件，具备条件后，就可以申请国内旅游业务和

入境旅游业务。同时，条例还将经营入境旅游业务所需的注

册资本最低限额由150万元降低为30万元，大大降低了入境旅

游市场的准入门槛。目前，我市具有入境接待资格的旅行社

只有3家，随着这一条例的实施，很多从事国内游业务的旅行

社就可申请入境接待资格。 旅行社擅自改行程将受重罚 目前

，我市的旅行社有80余家，竞争较为激烈，旅行社之间的不



正当竞争较为严重。针对这种问题，《旅行社条例》有详细

的说明和处罚措施。对于拒不履行旅游合同约定义务的，非

因不可抗力改变旅游合同安排的行程的，欺骗、胁迫旅游者

购物或者参加需要另行付费游览项目的，对旅行社，由旅游

行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，处10万元以

上50万元以下的罚款；对导游人员、领队人员，由旅游行政

管理部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款；情节严

重的，吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证。 这

一规定的实施，对旅行社将起到约束作用，有利于旅游行业

的有序发展，对于广大游客来说更是件好事，旅游者的权利

将得到保护。 索赔投诉更明确 《旅行社条例》对旅游者在旅

游行程中遭受损害后的索赔、投诉问题也进行了明确。条例

明确规定，接受委托的旅行社违约，造成旅游者合法权益受

到损害的，作出委托的旅行社应当承担相应的赔偿责任。作

出委托的旅行社赔偿后，可以向接受委托的旅行社追偿。但

是，接受委托的旅行社因故意或者重大过失造成旅游者合法

权益损害的，应当与作出委托的旅行社一同对旅游者承担连

带责任。 条例规定，应当将旅游服务监督、投诉电话作为旅

游合同的必备事项。同时还规定，旅游者可以向旅游、工商

行政管理部门、价格或者商务等相关监管部门投诉。接到投

诉的部门应当及时调查处理，并且有义务将调查处理的有关

情况告知旅游者，从而使监管部门对旅游者合法权益的保障

落到实处，也使旅游者在合法权益受到侵害时能够及时得到

救助。百考试题编辑整理"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


