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https://www.100test.com/kao_ti2020/548/2021_2022__E3_80_8A_

E6_B9_96_E5_8D_97_E7_c34_548432.htm 3月1日，《湖南省旅

游条例》正式实施。该《条例》不仅体现了“大旅游、大市

场、大产业”的发展意识，在保障游客利益方面也有诸多亮

点，往后游客在湖南旅游将更加放心。省旅游局昨日在世界

之窗举行了启动仪式，并确定3月为“《条例》施行宣传月”

。 亮点一 游客可自选单一门票或联票 不想去的景点也得去，

因为某些景点出售的都是联票。不过，今后在湖南旅游不会

再发生类似情况了。根据《条例》规定，旅游经营者应当公

开服务项目、内容和收费标准，禁止向旅游者强行出售联票

。也就是说，游客往后在湖南旅游将会有两种选择：单一门

票和联票，游客可以根据自己的行程安排及费用情况，自行

选择不同类型的门票。另外，现役军人、老年人、残疾人、

全日制在校学生等特定对象，将享受到门票减免等优惠。 亮

点二 买到假货旅行社负连带责任 在旅行社指定的购物点买东

西，回家后才发现是假货或伪劣商品该怎么办？以往碰上这

种情况消费者往往只能自认倒霉。对此，《条例》规定，旅

游者在旅行社安排的购物场所购买了假冒伪劣商品的，旅行

社应当协助旅游者退换；旅行社与购物场所有串通欺诈行为

，造成旅游者人身伤害或者财产损失的，旅行社应当与购物

场所依法承担连带赔偿责任。这也意味着以后在湖南各地的

旅游景点购物，游客将会更放心。 亮点三 不得以“零团费”

招徕游客 由于旅游市场竞争日益激烈，某些旅行社为迎合消

费者的低价心理，以“零团费”、“负团费”的方式招徕游



客，然后通过压缩游览时间，改变行程，诱骗、强迫旅游者

购物和新增有偿服务等方式加收费用。 针对这一情况，《条

例》明确规定旅行社不得低于成本报价，且必须与游客签书

面合同。以低于成本价招徕游客的，价格主管部门可给予处

罚。旅行社未经游客同意，在合同约定之外提供其他有偿服

务的，将被处1万元以上、5万元以下罚款。 亮点四 旅行社不

得向导游收取费用 此外，为规范省内旅游行业从业人员的行

为，杜绝“黑导游”及某些旅游社为谋取利益采用的“无底

薪、高提成”导游聘用模式，《条例》做出规定：旅行社应

当与导游、领队人员订立劳动合同，支付工资报酬，缴纳社

会保险费用，不得以任何形式向导游、领队人员收取任何费

用，并且不得聘用未取得导游证的人员从事导游活动。 相关

新闻 物价检查中造假最高罚5万《湖南省价格监督管理条例

》1日起实施 “消费者有权拒绝经营者的价格欺诈、价格歧

视及其他价格违法行为，并向有关行政部门举报。”《湖南

省价格监督管理条例》昨日正式实施，一系列法律保障了消

费者和经营者的合法权益。昨日，长沙市物价部门在阿波罗

商业广场、通程商业广场等11个宣传点开展《条例》宣传咨

询和受理价格举报活动。 据百考试题了解，《条例》根据价

格监督管理新形势的要求，进一步细化了价格法的有关规定

，同时结合我省实际，补充完善了有关价格监督管理行为，

规范了市场主体行为，明确了消费者、经营者等建议和参与

政府定价、监督各类价格活动、保护自身权益的权利。有关

条款明确规定,拒绝提供价格监督检查所需资料或者提供虚假

资料的，由县级以下人民政府价格主管部门责令限期改正；

逾期未改正的，处2000元以上、2万元以下罚款；情节严重的



，处2万元以上、5万元以下罚款。此外，有关内容规定政府

定价要考虑低收入群体利益，采取价格补贴或者价格优惠等

措施，对低收入群体给予扶助，以保障民生。 当日，市物价

局负责人还到通程商业广场等地督促检查明码标价等价格行

为。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


