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E4_BD_95_E5_AE_9E_E7_c40_548309.htm 电子商务这几年在

全球的不断良性发展，吸引了越来越的专业人士和从业人员

进行了效益性探索。全球越来越多的公司正在借助电子商务

增强公司的经营、营销实力，使企业始终保持在不败之地，

而在这一领域成功的公司目前还是少之又少。 大家都知道随

着信息时代的到来，电子商务领域的应用，是今后时代发展

的需要，也是企业能否长久发展下去的关键因素。/百考试

题/收集/作为企业战略决策，很多有眼光的公司都对这一项

目进行了规划、投入、操作，很多公司都走了不少弯路，致

使投入/产出不成正比，在这新兴项目中积极苦苦探索，始终

找不到属于自身的盈利模式，致使电子商务项目停滞不前，

甚至失败。 为了促进电子商务在各行各业的应用，给各企业

公司带来经营上的收益，笔者根据自己操作电子商务项目的

成功案例，谈谈实现电子商务盈利模式的几个关键要素，希

望能给大家带来工作上的借鉴。 要想实现自身公司电子商务

项目的赢利，首先要避免三个主要认识上的误区： 1、以为

有了公司网站，就以为可以开展电子商务了. 2、认为成为阿

里巴巴或一些网站诚信通会员，有了这个网络后台工作平台

了，就以为是开展企业电子商务了，你的命运始终掌握在别

人手中. 3、请个懂网络技术或理论的人来做电子商务，就可

以成功了，将会始终不得要领，获不得盈利. 决定自身公司电

子商务项目能否盈利的三个关键点在于： 1、可行的电子商

务项目实施方案 2、建立电子商务项目的主体网络营销平台 3



、高素质的项目实施人才 一、可行的项目操作方案 一个公司

决定做电子商务其实主要的目的还是在于销售产品，发展各

层次客户，市场开拓是核心目标，为公司带来直接经济效益

。/百考试题/收集/所以必须充分做好电子商务项目的方案制

定，从不同的角度进行市场调研，结合公司现有产品和公司

经营状况，制定合理的项目战略发展目标和战术方案，使后

面的行动有计划的执行。 大多在这个项目上做失败的公司基

本上都不具备一个可行的项目方案，或项目方案做得很虚，

或根本不知道如何写，迷失了工作方向，浪费了时间和金钱

。笔者为大家提供一个成功电子商务项目的方案(注：这是一

个已经实践获得成功的，证明可行的电子商务营销方案案例)

要点给大家参考： XXX公司电子商务项目盈利方案 1、背景

分析 2、公司战略、目标市场、目标顾客定位 3、销售目标、

利润目标 4、电子商务的营销4C(等同4P) 5、营销政策 6、资

源需求 7、组织架构，人员职能 8、电子商务投入/产出预算 9

、各项营销措施 10、突发事件的应急措施 11、对各阶段工作

的监控、检测 12、激励政策 二、建立自身公司电子商务项目

的工作平台 很多公司以为建了公司网站，就可以把客户吸引

过来了，其实这是不对的。公司网站仅仅属于宣传型的网站

，无论对BTOB还是BTOC客户来说，都不是一个理想的视窗

，要想使电子商务开拓成功，必须建立一个销售型的电子商

务网站，设计好各个模块，使BTOB客户或BTOC客户通过该

平台能够直接获得他/她所需要的东西，这样企业的营销成本

就大大降低了。/百考试题/收集/现在随着网站的模块涉及费

用大大降低，建立这样的一个标准平台都不需要超过1万元人

民币，比以前动不动几十万的成本投入大大降低了。有了这



样一个主体平台，配合其他网站宣传如阿里巴巴、慧聪等网

站，做起电子商务项目就很容易实现盈利了。 建立一个这样

的营销型网站，不仅仅是成为各级客户网上交易，甚至是服

务的平台，其实也是在为公司创造资产，随着网站收益的不

断增加和时间的积累，这个电子商务营销平台总有一天会成

为该公司最有价值的资产，有远见的企业家和战略管理者才

能真正体会到电子商务的核心价值所在。 三、高素质的项目

人才 一个好的电子商务项目实施方案应该是由较丰富经验的

人士制定的，也需要好的项目人才来实施，才能给项目带来

真正的盈利。而目前很多公司既想通过电子商务的模式实现

公司经营、市场拓展、服务等方面的低投入，高产出，可又

舍不得本钱请到高水平的电子商务项目人才，以为随便找个

电子商务方面懂技术或懂点网络知识的人回来就可以了，这

样的公司无一获得成功，结果都是负产出。 其实真正懂电子

商务操作的人才无一不是身经百战的工作成功职业人士，操

作项目的能力其实还要高于传统营销方式招聘的副总级别，

真正能把电子商务项目操作成功的公司，大都都是能舍得投

入的，基本上都能获得回报，而且投入/产出正比率相当高。 

作为这样的人才： 第一要具备较丰富的传统营销管理技能，

才能制定成功的业务战略，这是核心. 第二要具备信息网络技

能，技术可以外包. 第三，要具备网络诚信. 第四：要具备经

营才能，懂得投入/产出如何实现.五：不断创新的能力。 当

然，这样高的要求仅仅针对项目首要负责人，对执行人员可

以要求降之，虽然目前这样的人才目前还比较少，但随着电

子商务的发展，各个公司对这一项目的高度重视，人才的自

我成长速度和培养速度会加快，也会供不应求。 四、结合公



司原有市场政策，整合电子商务项目操作，产生的效果 对于

一个新公司采用电子商务模式开拓市场，可能没有什么原有

政策上的制约，可以大胆创新，放开手脚开展项目，当然，

新公司没有原来的积累基础，相对来说，可能电子商务项目

的回报周期会相对长一些。 对于一个已有经营基础的公司，

在引进电子商务项目时，就必须要考虑到与原有政策的系列

协调，使项目为公司产生的效果，正常来讲，这样的公司引

进电子商务项目，上手比较快，如果计划可行，操作方法得

当，人才得力，一般一年内就能实现项目的盈利，通过量化

分析，能够使公司今后的经营提升到一个新的层次，如营销

业绩，市场开拓成本下降，客户增多，服务价值效益化，服

务成本低且高效化，将使公司的整体业绩提升高一个新的档

次，领先于竞争对手。 生产型公司伴随着信息时代的来临，

不可避免地在今后的经营中将不得不引进电子商务提升公司

的经营绩效。我们相信，在今后的几年，将是电子商务在生

产型企业里面大量采用的一种成功模式，衷心希望在电子商

务领域涌现出越来越多的成功运作企业。F8F8" 100Test 下载
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