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E5_8A_A1_E5_B8_88_E4_c46_548601.htm (一)质量控制与监督

的目标 税务师事务所应当制定监控政策和程序，以合理保证

与质量控制制度的相关性、适当性和有效性。这些监控政策

和程序应当持续考虑和评价税务师事务所的质量控制制度，

并达到下列目标：百考试题与你同行 1．评价遵守法律、法

规、职业道德规范和执业准则的情况； 2．评价质量控制制

度设计是否适当，运行是否有效； 3．评价质量控制政策和

程序应用是否得当，出具的业务报告是否恰当。 (二)质量控

制与监督人员 对税务师事务所质量控制制度的监控应当由具

有专业胜任能力的人员实施。监控内容包括质量控制制度设

计的恰当性和运行的有效性。 履行监控责任的人员可以是法

定代表人或合伙人，也可以是税务师事务所委派的具有足够

、适当经验和权限的其他人员。 (三)质量控制与监督内容 税

务师事务所应当从以下方面对质量控制制度进行持续考虑和

评价： 1．质量控制制度的完善措施，包括通过加强内部教

育和培训，以及要求对有关教育与培训的政策和制度提供反

馈意见； 2．与税务师事务所适当人员沟通，以识别的质量

控制制度在设计、理解或执行方面存在的缺陷； 3．由税务

师事务所适当人员采取追踪措施，对质量控制政策和程序及

时作出必要的修正； 4．分析下列事项对质量控制制度的持

续考虑和评价产生的影响： (1)法律法规、税收政策、会计准

则、职业道德规范、执业准则的新变化，以及税务师事务所

采取的应对措施； (2)有关职业独立性政策和程序的遵守情况



； (3)教育与培训以及执业发展情况； (4)与接受和保持客户

关系及具体业务相关的决策。 (四)周期性检查 税务师事务所

应当周期性地对已完成的业务进行检查，周期最长不得超过3

年。在每个周期内，应当对每个项目负责人的业务至少选取

一项进行检查。 周期性检查的方式和方法，包括对单项业务

检查时间的安排，取决于下列因素： 1．税务师事务所的规

模；百考试题祝你成功 2．分支机构的数量及分布： 3．前期

实施监控程序的结果： 4．人员和分支机构的权限； 5．税务

师事务所业务及组织结构的性质和复杂程度； 6．存在与客

户和业务相关的风险。 参与业务执行或项目质量控制复核的

人员不应承担该业务的检查工作。 小型税务师事务所可以利

用具有适当资格的外部人员执行业务检查及其他监控程序。 (

五)质量控制与监督告知和改正 税务师事务所应当评价实施监

控程序存在的缺陷对质量控制制度产生的影响，及时告知相

关项目负责人及其他适当人员，并采取适当的应对措施予以

纠正。 税务师事务所对已识别监控程序存在的缺陷，应当及

时提出下列改进措施： 1．采取与某项业务或某个成员相关

的适当补救措施； 2．将监控发现的缺陷告知负责培训和职

业发展的人员； 3．改进质量控制政策和程序； 4．对违反税

务师事务所政策和程序的人员，尤其对反复违规人员实施惩

戒。 如果实施监控程序的结果表明，出具的报告不适当或在

执行业务过程中遗漏了应有的程序，税务师事务所应当确定

采取适当的进一步行动，以遵守法律法规、职业道德规范和

相关执业准则的规定。同时，税务师事务所应当考虑征询法

律意见。 税务师事务所每年至少一次将质量控制制度的监控

结果，传达给项目负责人及税务师事务所内部其他适当人员



，以使税务师事务所及其相关人员能够在其职责范围内及时

采取适当的补救措施。 传达的信息应当包括下列几项内容：

1．已实施的监控程序； 2．实施监控程序得出的结论； 3．

系统性的、重复出现的或其他重大的缺陷及其整改措施。 向

相关项目负责人以外的人员传达巳发现的缺陷，通常不指明

涉及的具体业务，除非指明具体业务对这些人员适当履行职

责是必要的。 (六)记录监控事项 税务师事务所应当记录下列

监控事项： 1．制定的监控程序，包括选取已完成的业务进

行检查的程序； 2．对监控程序实施情况的评价； 3．评价识

别出的缺陷产生的影响，以及采取适当补救措施的依据。 对

监控程序实施情况的评价记录包括下列内容： 1．对法律法

规、职业道德规范和执业准则的遵守情况； 2．质量控制制

度设计是否恰当，运行是否有效； 3．质量控制政策和程序

是否得到遵守，税务师事务所和项目负责人能否根据具体情

况出具真实、合法的报告。 (七)内部投诉和指控 税务师事务

所应当制定政策和程序，保证能够适当处理来源于事务所内

部和外部的下列事项的投诉和指控： 1．已实施的工作未能

遵守法律法规、职业道德规范和执业准则的规定； 2．未能

遵守税务师事务所质量控制制度。 税务师事务所应当按照既

定的政策和程序调查投诉和指控事项，并对投诉和指控及其

处理情况予以记录。 税务师事务所应当委派不参与该业务的

具有足够经验和权限的人员负责对调查的监督。必要时，聘

请法律专家参与调查工作。 小型税务师事务所可以利用具有

适当资格的外部人员或其他税务师事务所，对投诉和指控事

项进行调查。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


