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单位接受业主委托和授权,根据国家批准的过程建设文件、有

关法律、法规和工程建设监理合同以及其他工程建设合同,对

工程建设实施的监督管理。其中心任务是控制工程项目三大

目标,努力实现预定目标。总监理工程师作为监理公司在工程

项目上的代表,行使工程建设监理合同赋予的权力,并履行合同

所规定的义务,全面负责受委托的监理工作。对内向公司负责,

对外向项目业主负责。他是整个项目监理机构的策划者、组

织者、协调者和监督者。因此,项目总监理工程师所具备的基

本素质不仅仅会影响到项目监理机构工作的有效性,甚至会影

响到整个工程项目建设目标的实现。 对项目三大目标的控制,

我们历来提倡在预先分析目标偏离可能性的基础上,采取主动

控制,因为主动控制是一种面对未来的控制,它可以解决传统控

制过程中存在的时滞影响,尽最大可能改变偏差已经成为事实

的尴尬局面,从而使控制更为有效。既然对项目实施主动控制

如此重要,那么如何提高项目总监理工程师对目标控制的预见

性呢? 首先,要求总监理工程师必须具有高度的责任心、良好

的职业道德和敬业精神,注重提高自身的职业道德修养。监理

工作的职责和项目总监的独特地位要求其在廉洁自律、公正

严格方面做出表率。“守法、诚信、公正、科学”是监理工

程师的执业准则,作为项目总监更应该带头模范执行。目标控

制的预见性是建立在详细调查分析外部环境条件以及各种有

利和不利因素,认真识别目标风险的基础之上,这就必然要求目



标控制者本着为国家负责、为工程负责、为本人负责的态度

正确运用好手中的权利,采用科学的方法、高质量地作好每一

步工作。 第二,坚实的专业知识和丰富的实践经验是提高项目

总监理工程师对目标控制预见性的基础条件。工程监理工作

本身是一个挑战性极强的工作,他要求从业人员要具备较高的

素质,比如组织、协调和综合能力,要有一定的政策、技术和业

务水平等等。但是,由于监理工作所针对工程建设过程的本身

是一项技术性很强的工作,因此对总监理工程师的专业知识和

工程实践经验要求很高。只有同时具备了专业知识和实践经

验,才有可能未雨绸缪。以ＸＸ教学楼工程为例,该教学楼工程

近10000平方米,项目投资总额约1300万元,基础设计以中风化砂

岩为持力层,基础形式包括独立柱基、带形基础和桩基。其中

人工挖孔桩基础区域下有一人防洞室,从业主提供的勘测资料

情况来看该洞室纵贯整个教学楼南北方向,长约50余米,最宽处

约5米,设计单位所设计桩基距离洞室侧壁最近处约1.1米。在

组织审核施工单位呈报的施工组织设计中,没有涉及该部分人

防洞室和桩基间相邻关系的措施论述,也没有引起业主和施工

单位的足够重视。而作为总监理工程师,从一接触该工程开始

就敏感地意识到桩基施工和对人防洞室的安全保护极有可能

是影响整个工程进度、投资的重点所在,稍有不慎就有损坏人

防洞室的危险。为避免此类现象的发生,从一进场开始就组织

人员对现场作了大量实地踏勘和走访工作,发现该洞室的位置

、尺寸大小与原地形图和勘测情况出入较大,如果按照施工单

位原定方案贸然开挖,必然会毁及洞室而无法满足人防办提出

的要求。经与业主和施工方反复交换意见,也引起几方的充分

重视。经充分协商,决定对人防洞室的现状和洞室与桩基的位



置关系重新委托勘测单位实地勘测,在没搞清楚之前决不允许

仓促开挖。勘测结果与实地踏勘结论完全一致,如果贸然开挖,

大部分桩基将直接穿入人防洞室,不仅无法满足设计、人防的

要求,而且会对洞室造成极大破坏,从而引起工期、费用索赔等

一系列问题,必将对项目目标的实现造成极大的障碍。而通过

第二次勘测不仅避免了上述难堪局面的出现,而且针对人防洞

室确切情况请设计人员重新调整桩的布置和跨越梁数量,使桩

基数量和跨越梁数量均有所减少,仅此一项为业主节约投资十

余万元,同时也避免了洞室毁坏情况的出现,赢得了业主和施工

方赞誉。 第三,熟悉工程建设中相关的法律知识,有较强的合

同意识。项目监理机构的工作是以委托监理合同为依据开展

的,工程实施过程中的各种行为又都与合同有关。合同管理是

项目总监的一项重要职责。在实际工作中,由于合同和法律意

识淡薄,而造成项目目标失控现象时常发生,这种行为一方面影

响监理服务质量和项目目标的实现,另一方面很可能引起法律

纠纷。熟悉项目建设相关合同对总监理工程师总体把握参建

各方的工作范围、相应的权力和义务有很大裨益。总监理工

程师应利用自己掌握的法律知识,帮助参建各方进一步在合同

或补充条款中明确相关内容,避免由于合同条款不齐全、含义

模糊而造成甲乙双方在合同执行过程中的争执,从而集中各方

主要精力于工程项目建设。比如在某工程中,甲乙双方在施工

合同中对人工费的调整方式以及是否调整均没有涉及,专用条

款中的可调整情况描述也极其含糊,很容易引起双方歧义。为

避免以后施工过程中不愉快争执的发生,总监理工程师应郑重

提出必须进一步对该条款进行明确,以防患于未然。 第四,不

断地学习和充实自己。在不断地学习过程中提高自己对项目



目标控制的预见性,随着《工程建设标准强制性条文》的贯彻

实施,新的工程建设标准将不断出现,新的施工质量验收标准也

将不断提出,这就要求作为总监理工程师必须要注意把握国家

规范、规程和新标准的动向,及时组织项目部人员学习、充实

。而本行业的新技术、新材料、新工艺和新设备更是随着中

国进入ＷＴＯ而会层出不穷,要想把握住“四新”在项目中能

否使用以及使用后效果,这也要求总监理工程师在日常工作中

要注意了解“四新”技术的动态,在各专业监理工程师的配合

下,完成对施工组织设计和施工方案的审批。 第五,善于总结

和吸取经验、教训。总结、吸取自己和他人的经验、教训是

每一个人成长进步的必由之路,通过学习和总结,可以事先避免

同样问题的出现,提高对目标控制的预见性。例如,在外墙装饰

中常常有玻璃幕墙工程,隐框和半隐框幕墙使用的结构硅酮密

封胶,必须有与接触材料相容性试验合格报告(接触材料包括铝

合金型材、玻璃、双面胶带和耐候硅酮密封胶)。所谓相容性

是指结构硅酮密封胶与这些材料接触时,只起粘结作用,不发生

影响粘结的任何化学变化。因此结构硅酮密封胶与接触材料

的相容性问题是至关重要的问题,关系隐框、半隐框幕墙的使

用安全。而结构硅酮密封胶相容性检测试验需要较长的时

间(45天左右),一旦试验不合格,只有更换材料重作。由于试验

周期较长,重作试验必然会影响项目工期目标的实现,在工程中

也出现过此类情形。作为项目总监理工程师就应该善于总结

和吸取自己和他人的经验、教训,提前要求施工方尽快完成结

构硅酮密封胶相容性检测,尽力避免因结构胶重复检测而造成

工期延误,以保障项目目标的实现。 第六,健全项目监理机构

的管理制度并使之有效的运转。对项目目标的预控仅仅依靠



项目总监理工程师事事亲历亲为效果恐怕不会理想,一名优秀

的项目总监应该团结和带领项目监理机构的全体成员充分发

挥各自的才能和团队精神,以取得卓有成效的监理业绩,项目实

施前,项目总监应依据监理规范,委托监理合同及监理公司有关

的管理制度,amp.结合本工程特点制定出项目管理机构的管理

制度和工作程序,如监理岗位责任制、巡检制度、考勤制度、

工地例会制度、业务学习制度、监理日志、奖罚制度、工程

质量验收程序、工程计量与计价程序、隐蔽工程验收制度、

监理资料收集与整理制度等,使项目监理机构的成员各负其责,

有章可循,有规可依。在运转过程中,项目总监应以身作则,办

事公正,奖罚分明,注重团结,使整个监理机构有条不紊地得到

有效运转。 诚然,提高总监理工程师对项目目标控制的预见性

仅仅做到以上几点是不够的,而提高的过程也不可能一蹴而就,

但是只要在工程项目监理过程中不断地努力,不断地积累,在一

定时间内都会有明显的效果,而每一位总监理工程师对项目目

标控制预见性的提高,对推动中国监理事业和建设事业的发展
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