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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_549919.htm 近年来，我国电子商

务发展迅猛。据iResearch预测，至2007年，内地电子商务市场

规模将由2005年的5300亿元人民币，骤增为17000亿元人民币

，其中B2B电子商务市场规模将达16900亿元人民币。以《电

子签名法》为代表的一系列政策法规的完善，促使电子商务

的应用领域迅速从点到面铺开，盈利模式也在探索中不断丰

富，加入收藏这给信息产业带来了巨大的发展机遇。 发展环

境不断完善 电子商务得以迅速发展的首要条件就是外部环境

的完善。考|试/大近年来，随着国务院有关加快电子商务发展

的意见、《电子签名法》等一系列政策法规的出台实施，以

及相关宏观调控措施的开展，为电子商务的健康有序发展提

供了良好的条件。 首先，有关国际组织正在研究制订“企业

与政府迈向电子商务的全球行动计划”，这是建立电子商务

国际环境的主要步骤。其次，我国正在通过建立信息安全、

网络安全等方面的法律来解决电子商务合同、单证、电子签

名、电子货币的合法性问题，从而形成一套完善的商业法律

环境。另外，在国家有效的宏观调控措施下，一个开放、有

序的市场经济竞争环境正在形成。 公共信息基础设施也是电

子商务发展的重要环境，信息通信部门正在逐步完善建立公

用数据网、互联网、内联网、外联网等，为电子商务提供实

现网上认证中心、订货、支付等安全交易的运行环境。 应用

领域逐渐拓展 随着电子商务的外部环境不断得到改善，一直

困扰电子商务的诚信、物流、支付等问题，通过政府、社会



和各厂商的共同努力，正在逐步得到解决并已初见成效，这

也促使越来越多的企业开始认识到电子商务的作用并开始应

用。电子商务逐渐以传统产业B2B为主体，在网上信息发布、

网上贸易洽谈的基础上，网络营销也在兴起。目前，我国电

子商务应用已经进入务实发展、全面铺开的阶段。 从2004年

信息化市场整体来看，大型企业信息化建设发展比较稳定，

基本按照上一年度的增长速度稳步前进。大型企业信息化走

在了应用电子商务的前列，目前正在由普及走向深入，在能

源、交通、电力、银行、保险等行业尤为突出。 与此同时，

经济的发展促进了中国中小企业应用需求的扩大，伴随着政

府和厂商的大力推动， 设为首页 2005年中国中小企业信息化

进入了新一轮的建设高潮。虽然从整体上看，我国中小企业

信息化仍处于初级阶段，但是应用内容已经包括中小型服务

器、小型局域网、Internet、财务管理系统、小型ERP、OA、

防病毒软件、软件防火墙等重点.从区域看，华南及东南沿海

在2~3年内仍是中小企业信息化应用的热点区域.从行业结构

看，制造、高科技等行业应用步伐较快。 根据IDC报告

，2004年我国中小企业数量已经达到2600多万家，目前有30%

的中小企业使用互联网来做交易，约800万家。可见，随着众

多中小企业加入到网上交易的行列，我国电子商务市场的发

展潜力巨大。 盈利模式日趋丰富 从电子商务发展的初期开始

，被风险投资家青睐的电子商务商业模式就在不断演化。从

初期的网络接入，到门户、B2C、B2B等，考|试/大而后从B2C

、B2B又分出很多新的模式。 第一类模式是企业通过网络实

施的面向消费者的商品经营活动。它与传统零售模式的区别

是用虚拟的店面陈列代替实体商场，消费者节省了去店面购



买的时间以及其他成本，企业可以面向全球消费者销售商品

，而不像传统商场那样仅能面对“街坊邻居”。 第二类模式

是企业通过网络实施的面向消费者的服务提供活动。这类模

式给传统的服务行业带来了革命性的变化，如旅游服务、订

票服务、应聘服务、游戏服务、教育服务等。考|试/大中国的

盛大公司、携程公司、51job等公司分别面向消费者提供了游

戏服务、旅游服务、人力资源服务等。 第三类是企业通过网

络实施的面向企业的商品经营活动。它与传统销售模式的区

别是可以面向全球企业销售商品，而不像传统企业那样仅能

面对以前业务往来的合作伙伴。 第四类模式是企业通过网络

实施的面向企业的服务提供活动。企业的主要收入来源于通

过网络给企业提供服务。它与传统服务模式的区别是可以面

向全球企业提供服务。 在电子商务迎来成熟期之际，市场规

模迅速膨胀，对通信网络支撑的需求加大，同时由于应用不

断丰富、领域不断拓宽，相应出现的支付安全、诚信体系等

问题也对信息产业提出了挑战。电信企业应积极参与到电子

商务发展当中，利用自己的网络平台优势和业务资源优势，

细分市场，针对不同规模、不同类型的企业定制不同的服务

方案，在推动电子商务发展的过程中寻求自己的盈利空间
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