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，颁发工程接收证书前的任何时间，工程师可以通过发布变

更指令或以要求承包商递交建议书的任何一种方式提出变更

；指令的内容包括详细的变更内容、变更工程量、变更项目

的施工技术要求和有关部门文件图纸，以及变更处理原则；

2．要求承包商递交建议书后再确定的变更，其程序为：工程

师将计划变更通知承包商，并要求他递交实施变更的建议书

；承包商应尽快答复；工程师作出是否变更的决定，尽快通

和承包商说明批准与否或提出意见； 3．索赔的广泛含义：

一方违约使另一方蒙受损失，受损方向对方提出赔偿损失的

要求；发生应由业主承担责任的特殊风险或遇到不利自然条

件等情况，使承包商蒙受较大损失而向业主提出补偿损失的

要求；承包商本人应当获得的正当利益，由于没能及时得得

监理工程师的确认和业主应给予的支付，而以正式函件向业

主索赔； 4．工程索赔产生的原因：当事人违约；不可抗力

；合同缺陷；合同变更；工程师指令；其他第三方原因； 5

．工程索赔的分类：按索赔合同的依据分为：合同中明示的

索赔；合同中默示的索赔；按索赔目的分类：工期索赔和费

用索赔；按索赔事件的性质分类：工程延误索赔；工程变更

索赔；合同被迫终止索赔；工程加速索赔；意外风险和不可

预见因素索赔；其他索赔； 6．工程索赔的处理原则：索赔

必须以合同为依据；及时、合理的处理索赔；加强主动控制

，减少工程索赔； 7．索赔的程序：承包人提出索赔申请；



发出索赔意向通知后28天内，向工程师提出经济损失和延长

工期的索赔报告及有关资料；工程师审核承包人的索赔申请

；当该索赔事件持续时，承包人应当阶段性向工程师发出索

赔意向，在索赔事件终了后28天内，向工程师提供索赔的有

关资料和最终索赔报告；工程师与承包人谈判；发包人审批

工程师的索赔处理证明；承包人是否接受最终的处理决定；

8．承包人应当在索赔事件发生28天内向工程发出索赔意向通

知；承包人在索赔申请发出28天内发出索赔的证据资料，包

括事件原因，索赔依据，以及其他计算出的该事件影响所要

求的索赔额和申请展延工期天数； 9．工程师在收到承包人

送交的索赔报告和有关资料后28天内给予答复，或要求承包

人进一步补充索赔理由和证据； 10．FIDIC合同条件对承包

商索赔作出了规定：承包商发出索赔通知（28天内）；承包

商未及时发出索赔通知的后果（失出索赔权）；承包商递交

详细的索赔报告（42天内）；如果引起索赔的事件或者有情

况具有连续性影响，则详索赔报告视为中间的，承包商应当

按月递交进一步的中间索赔报告，说明累计索赔延误时间和

金额，以及能说明其合理要求的进一步详细资料；承包商应

当在索赔事件或者情况产生影响结束后28天内，或在承包商

可能建议并经工程师认可的其他期限内，递交一份最终索赔

报告；提出索赔的依据：招标文件、施工合同文本及附件；

双方往来信件及各种会谈纪要；进度计划和具体的进度以及

项目现场的有关文件；气象资料、工程检查验收报告和各种

技术鉴定报告，工程中送停电、送停水、道路开通和封闭的

记录和证明；国家腾法律、法令、政策文件，官方的物价指

数、工资指数，各种会计核算资料，材料采购、订货、运输



、进场、使用方面的凭据；百考试题造价工程师站点 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


