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7_90_86_E5_B7_A5_E7_c59_549679.htm 我国监理行业还不成

熟，还存在许多不足。监理企业如何在一个不很健全的市场

机制下，一个面临WTO 下与国外大型咨询公司同等竞争的情

况下推销、发展、壮大自己，就需要制定企业参与市场竞争

的策略。 1.加入 WTO 对我国监理行业的影响 1.1.我国的监理

企业与西方发达国家的咨询公司相比,综合竞争力较低 长期以

来,国际上的监理咨询或技术服务市场主要由西方国家所垄断,

他们通过技术输出或资本输出,几乎占领了整个咨询服务市场,

一个非常重要的原因就是他们的技术管理优势,而我国的监理

企业成立时间不长,管理水平和服务能力有限,还有待提高,在

这种情况下,我国监理企业将处在一个不利的地位。 1.2.我国

的监理咨询人才将是国外咨询公司或项目管理公司争夺的对

象。加入收藏 监理咨询公司所依靠的就是人才。纵观我国对

外开放以来外国企业进入我国的管理模式,几乎均以吸纳我国

优秀的技术和管理人才为先导。利用我国的人才为他们工作

的好处在于：成本低，企业包袱小,更重要得是他们了解本国

国情,对中国的业主,承包商等合作对象均有很深的了解,工作

的效率往往比外国人高。 2.我国监理企业参与市场竞争的策

略 2.1.品牌化竞争策略 朱基总理在视察长江堤防隐蔽工程时

指出：“工程监理不能只满足于一些专家型的‘无私无畏’

的监理工程师，一定要建设行业性具有公信力的名牌公司。

”这无疑是我国建设监理企业的一条稳步发展的策略。为此

，我们必须采取以下措施： （1）注重广告传媒的作用。传



媒广告在宣传企业的产品和形象方面起着重要的作用，人们

已经把央视广告作为衡量一个企业经营好坏的标准，我们大

多数监理企业在这方面做得还不够。我们企业完全可以通过

各种形式的广告来宣传自己，以提升企业的知名度。 （2）

建立积极的企业文化。企业文化是通过企业的形象来展示的

。企业首先应具备与众不同的，符合自身特点的形象，再通

过自己不断的努力，在提供优质服务的过程中，将企业文化

经营理念展现给大众。视觉形象、企业理念和企业形象是公

司的无形资产，成为公司持续稳定发展的推进器。 （3）实

施标准化体系。作为监理公司，其产品即是监理服务。要拿

出名牌产品，首先要在监理服务的内涵上下功夫，形成有自

己特色的服务品牌。其标志就是无论在何地监理何种项目，

服务的过程、服务的内容、深度、效果、态度和目的都是按

统一的标准进行。实施监理服务标准化后，可将人为的主观

因素对项目的影响降至最低。 2.2.联合发展策略 我国在加入

WTO 谈判时已经承诺：中国在五年之内将允许外商在中国设

立包括开展工程监理业务在内的独资工程服务机构。这些承

诺是对我国工程监理行业的巨大考验，要求我国工程监理企

业在今后的五年内赶上国际一般工程监理机构的水平。 （1

）跨地区、跨行业的联合、合作发展。一个大的项目，当自

身实力有限时，便可以联合另外一家或几家公司进行联合承

包。如本公司在土建、安装方面有专业的高素质人才而另外

一家在岩土地基方面有专长，那么二者就可以联合。 在教育

培训方面，我们国内的企业最好能够和国外的大型咨询公司

或利用高校孵化器合作培养人才，把员工送入高等院校进行

培养，有利于提高他们的综合素质和专业理论知识. （2）通



过企业并购发展壮大。并购某些具有专长的企业，对构造企

业核心竞争力具有实效快、可得性和低成本等特点。尽管要

完成从搜寻具有某种资源和知识的并购对象到实现并购，并

进行资源重组，构建企业的核心竞争力的过程也需要一定的

时间。但这比通过自我发展构建核心竞争力要快得多，并购

已成为企业获得专业知识和资源的最佳途径。 要使企业并购

真正成为企业构建核心竞争力的重要手段。必须注意以下两

点：一是搜寻具有某种能力或作为某种能力基础的资源和知

识的企业作为并购对象。这是通过并购构建企业核心竞争力

的基础；二是整合核心竞争力要素，将本企业所拥有的竞争

力要素与目标企业的竞争力要素进行有机整合，构建企业核

心竞争力。 2.3.人力资源策略 科技以人为本，人是第一生产

力。监理是一项高智商、高素质的服务性行业，其所要求的

人才是集技术、经济、法律、管理于一身,具备丰富的现场经

验和组织协调能力的综合性人才。 2.3.1.以人力为资本、以总

监为核心 工程监理效果的好坏，与公司委派的总监理工程师

个人的综合能力密不可分。它的作用、地位及产生的社会效

应在某种程度上决定于总监理工程师队伍素质的高低。 作为

项目的总监工程师，应该既是监理项目的责任主体，又是监

理项目的权力主体，还是监理项目的利益主体。总监工程师

工作质量的好坏，直接反映到业主的满意程度上和工程质量

的好坏上，质量是企业的生命、信誉则是企业的灵魂。充分

培养、吸纳、使用每一个监理人员，是企业人才策略的核心

。 2.3.2.建立一个完善的、责权利相统一的管理体系和机制 

（1）建立投资主体多元化结构是体制改革的核心内容。投资

主体多元化，就是从原来负责组建建设监理公司的主管单位



一家出资办企业，改制成引进多方资金，形成多元投资，共

同合股办企业。并按照现代企业制度组建公司股东会、董事

会、监事会和以总经理为首的执行机构，使企业真正成为自

主经营、自负盈亏、自我发展、自我约束的法人实体。 （2

）建立职工持股是充分发挥职工能动作用的重要举措。职工

持股，目的是让职工成为股东，真正成为企业的主人；让全

体职工共同讨论企业的发展目标和经营计划。职工持股不搞

平均主义，按岗位、责任不同来确定每个人的配股，特别是

总监理工程师及以上管理人员，他们责任重大，应当在职工

持股中占有较大的比例，使他们的责权利更加具体地体现出

来，从而有力地调动了企业骨干的积极性。加入收藏 （3）

实行总经理竞聘上岗制度是转换企业经营机制的突破口。企

业有了一个好的体制，还必须建立相适宜的经营机制与之相

匹配，使企业不断增强对内的调节能力和对外的适应能力，

不断提高组织管理水平，充分发挥现有人力和财力、物力的

作用，这就必须按现代管理科学原理来转换经营机制，确保

企业的不断发展。而转换企业经营机制中的首要任务就是要

建立坚强的指挥系统，来执行董事会所决定的重大决策，并
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