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管理目标责任制，强化职能部门的指导监督作用 公司的项目

管理不同于一般企业的项目承包，以包代管。而是实行项目

目标管理，在工程任务下达之初，公司营业部即已将工程计

划成本及利润详细算出，项目在公司计划成本的指导下完成

质量目标、工期目标。这样经营风险全部由公司承担，各施

工项目处于同一起跑线上，有利于调动项目经理的积极性，

从体制上保证了工程质量。 工程部作为项目的直接管理部门

，在公司计划成本的控制下，负责施工管理人员的培训、考

核，针对项目部每一岗位，工程部都有量化考核标准，每一

工程完工后，对项目管理人员按岗位工作标准评定。从而对

项目管理人员起到了检查督促的作用。 在项目施工前期，工

程部对各工种进行必须的培训，培训即包括技能也包括文明

施工细则的培训，从而保证施工技术人员对公司制度贯彻的

连续性及准确性。品管部做为公司质量管理部门，主要负责

工程施工质量的检查验收工作，对工程项目进行不定期检查

，从体制上保证了施工质量的稳定性。总工办做为技术管理

部门，针对不同工程特点，制定相应的施工方案，并组织进

行技术革新，从而保证施工技术的可行性及先进性。 2.认真

做好工程前期准备工作，编制切实可行的施工组织设计，装

饰工程施工前期准备工作大致可分如下几个方面： a.施工管

理人员的准备 施工现场项目管理人员包括项目经理、施工员

、技术员、质检员、材料员、统计核算员、安全管理员等几



个岗位，工程部依据工程规模及难易程度确定管理人员的数

量并进行职能分配，项目经理做为项目的负责人，在工程部

的领导下，组织本项目人员认真熟悉图纸，与营业部沟通现

场用工及材料用量。提出人员及机具计划，在公司要求工期

内制定详细的施工进度计划。 b.施工操作人员准备 工程部依

据项目部提出的劳动力计划，结合公司整体施工项目的进展

情况，准备各工种人员，并组织项目部有关人员对入场工人

进行入场前的教育及相应的技术安全培训，使工人在入场前

对工程项目的技术难度、质量要求有所了解。总工办针对工

程的特殊工艺对项目人员进行专项培训。如果工程单项需要

分承包方，则由营业部负责分承包方的联系，由工程部进行

工程考察确认，分承包方一旦确定，则由工程部组织项目部

针对本工程对其进行培训，培训内容涉及技术、质量、安全

、进度、现场文明施工等方面。从而保证了在施工过程中，

各班组均能全面执行公司的各项施工管理制度，并能够由项

目部对其进度、质量进行控制。 c.施工技术的准备 项目部在

熟悉施工图纸的基础上，对图纸中的问题进行汇总，由总工

办组织项目部及营业部结合本公司的施工特点，提出具体的

修正方案，报甲方及设计单位共同探讨，以达成一致，使得

问题能够在进场施工前得到最大限度的解决。项目技术人员

在工程部及总工办的指导下，结合工程项目特点，编制出施

工组织设计，内容包括工程概况及施工特点，施工方案（包

括施工准备、施工顺序、主要项目施工方法、质量及安全保

证措施、降低成本措施、保证工期及文明施工措施），施工

进度计划，劳动力、材料及机具需要量计划，施工平面布署

及项目管理人员职责分配等。公司在多年的施工过程中，总



结出一套比较成熟的施工作业方法，并编制成作业指导书，

供项目人员参考，从而大大提高了工作效率，也方便了对施

工操作人员的培训。 d.施工材料的准备 为了提高计划材料的

准确性，由项目部依据营业部下发的分项材料表对各分项材

料用量进行核对，及时将修正材料量返回营业部预算员处，

由预算员下发材料计划表，此计划表做为采购人员的采购依

据提前联系供货单位，从而保证材料的供应。项目部同时向

采购人员提供材料进场时间要求，从而使采购人员做到心中

有数，按部就班的进行材料的准备。 e.施工机具的准备： 装

饰工程所用施工机具大致可分为手使工具及电动工具，电动

工具由公司采购部门供应，采购部门依据项目部提供的机具

名称，对机具进行检修维护，从而保证机具在施工过程中的

正常运转。 f.施工现场的准备： 工程开工前，项目经理组织

项目部管理人员对工地进行实地勘察，了解施工现场的环境

，确定材料堆放地点、施工用水及用电情况，对原有建筑的

情况进行摸底，并将实际勘察结果填入《交接备忘录》中。

原有结构影响装饰施工质量及效果之处，以及修正措施要及

时知会顾客，争取顾客的同意。在特殊环境下要注意允许施

工时间及道路运输情况。 3.加强施工项目的过程控制，创造

精品工程 a.施工人员的控制： 施工项目管理人员由项目经理

统一指挥，各自按照岗位标准进行工作，工程部随时对项目

管理人员的工作状态进行考查，并如实记录考查结果存入工

程档案之中。各岗位依据其性质，量化为若干小的考评项目

。考评结果将是工程部对管理人员进行评定的依据，评定结

果与奖罚挂钩。 施工操作人员要相对稳定，相对稳定的施工

队伍是一个企业的根本保证，每一个操作人员对公司的管理



都清清楚楚，这样便于工程质量的稳定提高。现场施工员依

据施工进度计划，合理安排人力，力争做到人员流水作业，

降低窝工损耗，在移动通信天河营业厅工程施工过程中，短

短40天的时间，完成300万元的产值，在1900平方米的工作面

上，施工后期有150名木工，30名电工操作。在工作安排上，

将铝塑板包柱等作业项目划分成许多分项，操作人员进行单

项作业，并将班组分成基层、面层下料组、面层粘贴组。使

得整个工程有条不紊的进行下来，从而在时间上保证了顾客

按时开业，嬴得了顾客的高度赞扬。施工作业人员由工程部

统一调度，某工种在一个项目结束或间歇时，便及时转到别

的项目操作，即保证了工人的收入稳定也保证了公司技术工

人的相对稳定。 b.施工材料的控制： 装饰材料品种繁杂，质

量及档次相差悬殊，装饰工程所用材料又受到业主的克观影

响，因此，装饰施工材料控制比较麻烦。在材料进场前必须

先报验，将业主同意的材料样品一式两份封样保存，一份留

项目，一份留业主，在材料进场后，依样品及相关检测报告

进行报验，报验合格的材料方能使用。采购人员在采购时，

也要严格执行材料的检查验收手续，保证采购材料一次合格

。为了便于管理，公司将各种材料的检查方法及检验标准编
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