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咨询的目标，就是由咨询者向咨询对象（通常是个别的）提

供心理上的帮助，以使后者克服当前的心理困扰，并提高自

身的应付挫折的能力。从前来接受咨询的学生（以下简称来

访学生）的角度看，他寻求咨询的直接动因，是一段时间以

来难以摆脱的心理上的困扰，如与同学的矛盾冲突、因为课

上违纪受到批评、考试的压力、对父母关系不和的烦恼等。

他希望通过咨询恢复情绪上的平衡，或在行动上获得指导，

等等。咨询的直接目标是使学生解除心理困扰，顺利度过当

前的危机。同时，咨询者还应当牢记，咨询的根本目标是促

进来访学生的自立自强。如果来访学生只是解决了暂时问题

，却对咨询者产生过度的依赖，以后大事小事都动辄寻求咨

询者的帮助，其实是意味着咨询的失败。咨询者不只是要使

学生情绪紧张得到缓解，还要让他了解调整情绪的方法；不

应当代替学生做决定，而是要帮助他学会如何做出自己的决

定；不是直接告诉学生如何做当前的事情，而是帮助他学习

如何规划和控制自己的行为。总而言之，要通过咨询使学生

增长独立处理自己问题的能力和自信。（二）咨询活动的基

本原则咨询活动能取得成效，最关键的因素在于来访学生对

咨询人员的信任和对咨询过程的积极参与。要实现咨询的目

标，咨询者主要应当把握以下几方面原则。1．积极关注和信

任来访学生让来访学生感受到咨询者的关怀和信任，是他愿

意继续参加咨询并进而产生积极改变的根本前提。对学生的



积极关注，意味着能从整体的人的角度接纳来访学生，承认

他不管有什么样的缺点，仍然是值得尊重和关心的。对每一

位来访学生，都应当同样保持尊重，给予无条件的关心。一

般的教师可能在集体教育的环境下对学生做种种比较性的评

价，如学习成绩好坏，是不是守纪律等。咨询者特别需要注

意，不受这些评价的影响以免对某些来访学生产生成见或排

斥。在咨询者眼中，每一位来访学生都同样是遇到困难、需

要关心的人。当学生前来寻找咨询帮助时，往往已经较多地

感到其他同学或老师、家长对他的不满、指责或者歧视，心

理上相当自卑。因此，咨询者给予他的接纳和关怀更显得特

别重要。进一步说，咨询者只有对人性、对人的发展持乐观

态度，才可能热情投入到咨询活动中去，并把这种信任传达

给来访学生，激发他积极成长的自信与愿望。实际上，学生

身上出现的这样那样的心理困扰，多数都是不良的人际环境

作用的产物，而每个人身上都存在着克服障碍、力求完善发

展的愿望与潜能，只要获得积极引导，来访学生是完全可能

度过危机健康成长的，咨询者对此应有充分的信心。2．充分

支持和鼓励来访学生咨询者要切实地、敏锐地从来访学生身

上发掘积极的、值得肯定的、有价值的地方，并对学生在咨

询过程中的进步给予及时的鼓励。来访学生一开始总是感到

情绪混乱、沮丧不振，咨询者不应对此指责教训，而是要加

以切实的安慰支持，激发他们积极应对的心态（例如，“我

能理解事情给你带来的烦恼，我们一起来看看怎么能把它处

理好”）。支持和鼓励也并不是说要对问题视而不见，而是

要帮助学生更加接受自己，不因为一时的挫折和困扰而把自

己看得一无是处。事实上，即使在学生的一些受到指责的行



为中，也可能找到积极成分（例如，“用顶撞的口气和爸爸

说话是不合适的，但这件事也说明你能大胆表达自己的不同

想法”）；鼓励方式也包括引导来访学生经常评价参加咨询

以来取得的进步，肯定学生本人在其中的主导作用，强化他

的成功感，提高自信心。3．注重来访学生的主动参与学生对

咨询过程的主动参与是咨询取得成效的必要条件。首先，学

生应当是自愿前来寻求咨询帮助者，强制性地要求学生接受

咨询，是很难取得效果的。当然，小学生也可能常常在其他

老师和家长的建议或要求下前来接受咨询，这时候咨询者更

需要特别注意保护来访学生的自尊心，深入了解他真正感到

困扰不安的地方，使学生体会到咨询者希望真诚帮助他的态

度，而产生接受咨询的内在愿望。其次，在整个咨询过程中

，咨询者都应当把学生置于主体的位置，帮助他自己判断自

己的问题，决定自己的行动，而避免把自己的主观判断强加

给学生，单方面给学生指令，等等。再次，在学生提出中断

咨询时，即使咨询者认为还有必要继续，也不宜强行要求，

而应当冷静分析学生希望中断咨询的原因，以平等建议的方

式提出自己认为应当继续咨询活动的理由，或推荐其他的咨

询者，最后让学生自己做出决定。4．严格为来访学生保密保

密是来访学生对咨询和咨询者产生信任的基础。来访学生在

咨询中谈论到的个人问题和看法，不经过本人同意，咨询者

不应当透露和扩散给任何其他人。咨询者还可能对来访学生

的个人资料和咨询详情加以记录并建立档案，这更是不允许

除有关的咨询工作者以外的任何人查阅的。来访学生常常会

担心咨询者会不会把自己谈到的情况和想法告诉其他人，尤

其是转告班主任或科任老师或是家长，咨询者应当以适当的



方式向学生解释与保证咨询的保密性。当然，咨询者确信学

生处于比较危险紧急的状况、需要家长或其他老师等参加干

预时（如出现伤人或自杀企图、有危害社会的行为意念），

则是例外的情况，但即使如此，也应该尽可能先向来访学生

进行解释、说明。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


