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5_B0_8F_E5_AD_A6_E6_c38_55374.htm 咨询主要是通过咨询

者与来访学生之间的会谈来完成的。咨询会谈的基本任务是

在良好的咨询关系当中澄清来访学生的真正问题，进而找到

适当的改变现状的途径。下面简述咨询会谈过程的一般过程

。（一）建立咨访关系咨询者与来访学生的关系简称为咨访

关系。与来访学生建立和发展良好的咨访关系，是贯穿咨询

会谈始终的任务。随着咨访关系的深入，来访学生将逐步澄

清自己的问题，产生改变的愿望，积极接受咨询者的影响和

指导。在会谈开始阶段，建立咨访关系是核心任务。咨询者

应当努力营造温暖亲切、安全可靠的心理氛围，而其关键在

于用心倾听。咨询者的基本素质就是愿听和会听，倾听可以

说是咨询会谈的灵魂。咨询者应注意把自己与通常的教师角

色区别开来，在咨询初期，咨询者往往更需要多听少说。来

访学生需要咨询者给他足够的机会，叙说自己所碰到的问题

、所感受到的困扰，同时又要感到对方在耐心和专注地倾听

；咨询者可以适时地表示对学生谈到的内容的理解，而过早

地进行判断、急于劝导建议则是要注意避免的。当然，咨询

者也应该对会谈过程有适当的掌握和控制。例如，当通过会

谈对问题大体了解清楚之后，可以与学生商定对整个咨询的

安排：大约进行几次会谈，会谈多长时间，什么时候见面会

谈，会谈主要讨论什么问题等等，对学生如何参加会谈有一

个基本的约束；在会谈进行当中，在来访学生过分蔓延到无

关话题时，不宜强行打断来访学生的谈话，以免使他表达的



愿望受到打击，但可以通过提问、总结等方式机智地引导他

回到中心问题上。（二）澄清和评估问题在随后的会谈中，

重点任务是收集资料并进行分析，对来访学生的问题加以澄

清并做出评估。要仔细了解学生当前处境和他的反应的详情

，主要方面包括：（1）引起他困扰的是什么事情，问题涉及

到谁，在什么时候、在哪里发生的；（2）他对问题的反应是

什么，他感到什么样的情绪，他对问题是怎么想的，以及他

在行动上做了什么；（3）问题持续下去会有哪些后果，等等

。此外，咨询者还可以向家长和老师了解学生在学校和家庭

中的一般表现（例如，与同学、家长的关系，学业情况），

成长经历，身体状况等。会谈是澄清问题的主要途径，咨询

者应当特别注意与学生交流的方式方法。首先，咨询者要考

虑如何提问。在会谈开始，为了尽可能充分地收集到真实信

息，咨询者应注意多用开放式提问（如“说说看哪儿遇到麻

烦了？”“怎么觉得不顺心了？”等），避免掺杂个人臆测

的判断式提问（如“是不是又和同学吵架了？”“你对爸爸

很不满意是吗？”）。而在来访学生的回答过于宽泛和模糊

时，就应该主动要求学生把谈话集中在一定的范围（例如，

学生反复谈论某种模糊的不快情绪而不是陈述引起困扰的原

因，可以问“能不能举个例子说说？”，学生同时或交错谈

论若干件事情时，可以问“我们先谈谈哪件事？”）。其次

，咨询者要善于进行总结。总结可以使会谈沿着一定的方向

进一步探明问题，同时也因表示了对来访学生的谈话的理解

而起到鼓励作用。简单的总结只是对来访学生谈话的要点进

行简要说明，不添加自己的分析或解释。阶段性总结对双方

一段时间内的对话内容进行概括，往往作为开始讨论其他问



题的转折点。在每一次会谈结束时，咨询者要对本次会谈的

内容和收获进行总结，以巩固会谈成效，并为下一次会谈做

好准备。经过一段时间的探查，咨询者可以对来访学生的问

题有基本的判断。首先，应注意辨别是否为严重的心理异常

和精神疾病，如果是，就应当及时转送有关医疗机构。而一

般学生的主要问题往往集中在与同学或家长关系紧张、学习

方面的困难、经常出现某些受到批评的行为（如上课违纪）

、消极情绪长期持续（如考试焦虑、对上学恐惧等）、突发

事件造成感情创伤，等等。从咨询者的角度，则可以大致区

分为情绪调整上的障碍、行为控制上的困难，以及认知和思

维方式上的偏差几方面。当然，儿童心理和行为障碍的具体

分类是相当复杂的问题，有待通过进一步的专业学习去了解
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