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5_B0_8F_E5_AD_A6_E6_c38_55378.htm 为完成上述任务，学

校咨询与辅导要开展的工作主要包括以下方面：针对学生的

个别问题提供心理咨询服务；在班级中开展课程方式的心理

健康辅导；为其他教师以及家长担任顾问或提供间接咨询；

配合学校教育需要开展心理测评工作；组织协调学校和社会

的有关资源共同参与咨询辅导工作等。其中前两项工作在后

面两节中分别进行进一步的介绍。 （一）针对学生的个别问

题提供心理咨询服务干预和矫治的任务主要是通过心理咨询

（简称咨询）活动完成的。主要方式有个别咨询、团体咨询

、电话咨询和通信咨询等等，其中最主要的是在咨询室进行

的面对面的咨询。咨询活动应当独立于一般的班主任工作。

在有条件的学校应建立单独的咨询室，咨询工作由专职人员

担任。对一般咨询难以矫正的障碍，需要接受专门机构的治

疗，这时就要求学校咨询工作者担负起转诊的责任，对学生

的障碍程度及类型做出一定的诊断，向家长建议适当的治疗

机构并联系安排转诊事宜，包括介绍已了解到的学生的情况

和已采取的治疗措施等等。此外，在从事学校咨询工作的同

事之间，各人擅长和不擅长处理的问题往往有所不同，彼此

间也可以互相转诊当事学生以提高咨询的有效性。（二）在

班级中开展课程方式的心理健康辅导预防和发展性指导的任

务主要是通过课程方式的心理健康辅导活动完成，通常以班

级为单位开展。心理健康辅导应当力求获得学校领导的支持

，列入固定的课程安排当中；在有必要设立临时课程的时候



，应当与其他科任教师协调配合。与其他课程一样，心理健

康辅导也需要进行课程计划与准备，课堂上也包括讲授、练

习等环节。但应当特别注意：心理健康辅导的目标不是停留

在知识的了解上，而是要使学生在行为的层面掌握一些技能

，在观念态度的层面产生某些改变；课程应当紧密结合学生

的生活与学习活动的实际，以丰富多样的活动为主，力求激

发全体学生的参与。（三）为其他教师以及家长担任顾问或

提供间接咨询家长和教师在与学生相处并对他们进行教育的

过程中，经常出现这样那样的疑问，即如何理解子女或学生

的已经出现和可能出现的问题，采取什么样的方式方法去解

决或防止问题，等等。学校咨询工作者（以下简称咨询者）

作为专家可能提供较好的建议，但是这里有几个值得注意的

问题。其一，当事学生的情况是由家长或教师转述的，如果

家长或教师本人处于情绪困扰当中，就可能掺杂一些带主观

偏见的成分，需要冷静识别判断；其二，咨询者建议的，是

家长或教师的处理问题的态度和做法，应当与后者进行充分

沟通，使其在态度上真正产生共识，对实施方法有比较透彻

的掌握；其三，要追踪了解贯彻教育措施的结果，同家长或

教师及时讨论应当改善或调整的地方；其四，应当考虑到，

在有些情况下，问题的解决取决于学生和家长双方的共同改

变，也许需要学生和家长共同接受咨询，在专家帮助之下，

改善彼此的关系或整个家庭氛围。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


