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E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_550534.htm （一）第四方物流提

供了一整套完善的供应链解决方案 第四方物流集成了管理咨

询和第三方物流服务商的能力，不仅能够降低实时操作的成

本，还可以通过优秀的第三方物流、信息技术公司和管理咨

询公司之间的联盟，为客户提供最佳的供应链解决方案，而

这种方案仅仅通过上述联盟中的一方是难以解决的，必须通

过上述联盟齐心协力才能实现。第四方物流的供应链解决方

案共有四个层次执行、实施、变革和再造。 1. 执行：主要是

指由第四方物流负责具体的多个供应链职能和流程的正常运

作。第四方物流承接多个供应链职能和流程的运作，其工作

范围远远超过了传统的第三方物流的运输管理和仓库管理的

运作，具体包括制造、采购、库存管理、供应链信息技术、

需求预测、网络管理、客户服务管理和行政管理等职能。尽

管一家公司可以把所有的供应链活动外包给第四方物流，但

是通常的第四方物流只是负责供应链功能和流程的一些关键

部分。 2. 实施：第四方物流的实施包括了流程的一体化、系

统的继承和运作的衔接。一个第四方物流服务商可以帮助客

户实施新的业务方案，包括业务流程的优化、客户公司和服

务供应商的系统集成。在这种模式下，客户通常可以将具体

业务的运作转交给第四方物流的项目运作小组。在项目实施

的过程中，要重视组织的变革，因为“人”的因素往往是第

四方物流管理具体业务时成败的关键，一定要避免优秀方案

实施时因为人的因素而失败。最大的目标，就是避免把一个



设计的非常好的策略和流程实施的非常无效，因而局限了方

案的有效性，影响了项目的预期效果。 3. 变革：通过新技术

实现各个供应链职能的加强。变革主要是改善供应链某一具

体环节的职能，包括销售和运作计划、分销管理、采购策略

和客户支持等。在这一层次上，SCM技术对方案的成败变得

至关重要，高明的SCM技术，加上先进的战略思维、流程再

造和卓越的组织变革管理，共同组成第四方物流的最佳方案

，对供应链进行整合和改善。 4. 再造：供应链过程的协作和

供应链过程的再设计，这是第四方物流的最高境界。供应链

流程的真正改善要通过供应链中各个参与企业的通力协作，

将各个环节的计划和运作协调一致来实现。再造过程就是基

于传统的供应链管理咨询技巧，使得公司的业务策略和供应

链策略协调一致；同时SCM技术在这一过程中又起到了催化

剂的作用，整合和优化了供应链内部和与之交叉的供应链的

运行。 （二）通过影响整个供应链来增加价值 第四方物流充

分利用了一批服务提供商的功能，包括第三方物流、信息技

术供应商、合同物流供应商、呼叫中心、电信增值服务商等

等，再加上客户的能力和第四方物流自身的优势。总之，第

四方物流通过提供一个全方位的供应链解决方案来满足企业

面临的广泛而复杂的需求，它关注供应链管理的各个方面，

既提供持续更新的优化的技术方案，同时又能满足客户的独

特需求。 （三）相对于第三方物流而言，第四方物流独立生

存的能力不强 第四方物流独立生存的能力不强，但是如果与

第三方物流结盟，其生存能力可能会有较大的提高。第四方

物流的思想必须依靠第三方物流的实际运作来实现并得到验

证，第三方物流又迫切希望得到第四方物流在优化供应链流



程和方案方面的指导，它们的价值在于“共生”。第三方物

流为客户提供所有的或一部分供应链物流服务，以获取一定

的利润。但是，在实际运作中，第三方物流缺乏对整个供应

链进行运作的战略性专长和真正的整合整个供应链流程的相

关技术，而第四方物流可以不受约束的将每一个领域的最佳

物流提供商组合起来，为客户提供最佳的物流服务，进而形

成最优的物流方案或供应链管理方案，能真正的低成本运作

，实现最大范围的资源整合。 （四）相对于第三方物流而言

，第四方物流将会更加借助于信息技术 随着物流管理的发展

，第四方物流更加注重下面三个能力的要求。第一个能力是

要管理好第三方物流提供商的活动和其中所包含的战略性和

营运性因素，第二种能力是管理知识的可得性和可利用性，

第三种能力是信息技术管理的能力。 在这里必须强调的是供

应链中各合作成员要通过信息公开共有、计划共有、业务共

同化等制度建设，积极地为合作方提供利益。 另外建立用计

算机连接的能够反映物流、信息流的综合系统是第四方物流

进行供应链管理必不可少的条件。 随着信息管理的日益重要

，第四方物流需要制定一个包括企业资源规划系统、决策支

持系统合适的真正有效的信息技术策略。近年来在SCM技术

方面的突破使得第四方物流能够对整个供应链有一个全面的

、实时的“全景式”的扫描。信息技术能力已经可以覆盖所

有影响企业竞争能力的诸方面，包括产品流的可视性、事件

管理和绩效管理等。 信息技术能够提供实时信息，帮助企业

在必要的时候重新调整产品流，并且预测内向和外向的流量

。此外，还可以帮助用户对供应链上的各个层次的绩效数据

进行量化和对绩效进行跟踪，同时寻找机会进行持续改善。



虚拟企业完全可以由虚拟的物流外包商来提供端到端的供应

链服务。这样新兴的信息技术将会使第四方物流有能力为服

务供应商、客户及其供应链伙伴提供一整套集成的解决方案
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