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https://www.100test.com/kao_ti2020/550/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E6_9C_8D_E5_c31_550791.htm 电子商务的突飞猛进

，使物流公司业务量激增。但由于与传统业务是完全不同的

类型，物流公司也面临着诸多挑战。按照申通快递市场总监

夏祖彬的观点，这种挑战主要是成本压力。大城市的出货量

加大，小城市的派送量剧增，进出比例差距过大，使网点不

堪重负，营运成本直线上升；住宅用户的增多，导致派送成

本增加；此外，个性化投递需求增多（如夜间投递增多），

服务时间延长，也导致服务成本上升。 电子商务所带来的挑

战，最终还是要用电子商务的方式解决。 设为首页 物流公司

的服务往往被认为是电子商务产业链中的线下服务商。实际

上，物流公司要想在电子商务领域分得更多的市场份额，就

不能仅仅满足于线下服务商的角色。以申通快递为例，

从2007年8月到2008年12月，淘宝网上的日均业务量从6万单增

加到50万单。之所以有这样的增长速度，很重要的一个原因

是，申通把自己的服务与电子商务特性无限地靠近。 申通开

发了适合电子商务物流运作的IT系统，并与电子商务企业对

接，信息实时传输。淘宝网上所有的订单信息经过这个系统

处理后，分派到遍布全国的服务网点，整个过程不超过1分钟

。 另外，买家只要在淘宝网通过他所购买商品的订单页面点

击，就可以直接查询到相关的物流信息，随时了解物流状态

，不必再到申通自身的网站去查询。申通在接单后的物流营

运操作，都在同一平台下完成。申通自身的系统与淘宝网的

系统对接，全部理赔都在网上完成，客户能及时收到他们的



赔款，整个过程不超过7天。 基于电子商务的物流服务的快

速发展，其本质是通过互联网及其技术，为消费者提供配送

服务或者改变某种消费模式而推出全新的物流服务产品，因

此物流企业与电子商务企业IT系统的整合将是其成长的核心

，其中包括实时数据传输、财务系统、CIM等系统的对接，

线上的业务只有充分地利用线上的手段才能最大程度地降低

成本、提高效率。 欢迎进入：2009年物流师课程免费试听 更

多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢迎免费体验：百考试

题物流师在线考试中心"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


